PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

Reg. delib. n. 1545

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA PROVINCIALE

OGGETTO:

Prot. n.

Modifica della deliberazione della Giunta provinciale n. 359 del 5 marzo 2021 e approvazione dei
bandi e dei relativi allegati schemi di convenzione inerenti la concessione di un contributo a copertura
delle spese ammissibili relativi alla realizzazione dei servizi socio- assistenziali in materia di
inclusione sociale delle persone in esecuzione penale e di tutela delle donne vittime di violenza, ai
sensi dell'articolo 36 bis della legge provinciale sulle politiche sociali n. 13 del 2007. Prenotazione

delle risorse finanziarie previste sul capitolo 401000-004 degli esercizi finanziari 2022-2025.

Il giorno 17 Settembre 2021 ad ore 09:24 nella sala delle Sedute
in seguito a convocazione disposta con avviso agli assessori, si € riunita

LA GIUNTA PROVINCIALE
sotto la presidenza del
PRESIDENTE MAURIZIO FUGATTI
Presenti: VICEPRESIDENTE MARIO TONINA
ASSESSORE MIRKO BISESTI
ROBERTO FAILONI
MATTIA GOTTARDI
STEFANIA SEGNANA
ACHILLE SPINELLI
GIULIA ZANOTELLI
Assiste: IL DIRIGENTE LUCA COMPER

Il Presidente, constatato il numero legale degli intervenuti, dichiara aperta la seduta
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11 Relatore comunica:

Con deliberazione della Giunta provinciale n. 359 del 5 marzo 2021, avente ad oggetto “Legge
provinciale n. 27 luglio 2007, n. 13 (Politiche sociali in provincia di Trento). Affidamenti e
finanziamenti dei servizi socio-assistenziali di livello provinciale da avviare nell’anno 2021, sono
stati individuati, in riferimento a tipologie omogenee di servizi di competenza provinciale, 1 relativi
specifici strumenti di affidamento/finanziamento, scelti tra quelli previsti dalla legge provinciale n.
13 del 2007 e disciplinati in dettaglio dalle “Linee Guida sulle modalita di affidamento e
finanziamento di servizi e interventi socio-assistenziali nella Provincia di Trento”, approvate con
deliberazione della Giunta provinciale n. 174 del 7 febbraio 2020.

La citata deliberazione n. 359 del 2021 prevede lo strumento del contributo per i seguenti servizi

socio-assistenziali di competenza provinciale:

a) Centro antiviolenza, di cui alla scheda n. 6.2 del Catalogo dei servizi socio-assistenziali,
approvato con deliberazione della Giunta provinciale n. 173 del 2020 (di seguito Catalogo);

b) Servizio residenziale per donne vittime di violenza strutturato nei due interventi di Casa rifugio
e di Abitare accompagnato, di cui rispettivamente alle schede n. 2.3 e 2.1 del Catalogo;

c) Servizio di inclusione sociale delle persone sottoposte a provvedimenti limitativi della liberta
personale, strutturato negli interventi in filiera di Centro di informazione, ascolto e sostegno,
Abitare accompagnato, Laboratorio per 1’acquisizione di pre-requisiti lavorativi e Costruzione e
promozione di reti territoriali, di cui rispettivamente alle schede n. 6.1, 2.1, 7.1 e 5.1 del
Catalogo.

In applicazione delle “Linee Guida per la pianificazione e la scelta di modalita e strumenti di
erogazione di interventi socio-assistenziali’, contenute nell’ Allegato A alla citata deliberazione n.
174/2020, ¢ stata svolta un’ulteriore analisi, il cui esito ¢ riportato negli Allegati 1.A, 1.B, 1.C alla
presente deliberazione relativi rispettivamente ai servizi sopra indicati. Da tale approfondimento ¢
emersa la conferma che lo strumento di affidamento/finanziamento piu idoneo a tali servizi ¢
costituito dall’art. 36 bis della legge provinciale n. 13 del 2007, che prevede la possibilita per la
Provincia di concedere, al soggetto selezionato secondo le procedure indicate al comma 3 del
medesimo articolo, un contributo a copertura delle spese riconosciute ammissibili relative alla
realizzazione di un servizio o un intervento in materia di assistenza e inclusione sociale di gruppi
vulnerabili.

Per quanto riguarda il servizio “Laboratorio per 1’acquisizione dei pre-requisti lavorativi per i
detenuti della casa circondariale di Spini di Gardolo”, che costituisce uno dei servizi socio-
assistenziali di competenza provinciale e che trova riferimento nella scheda n. 7.1 del Catalogo, la
tabella della citata deliberazione n. 359 del 2021 al punto 11 indicava I’appalto quale strumento di
affidamento/finanziamento. Tuttavia dall’ulteriore analisi del contesto e delle caratteristiche del
servizio, svolta secondo quanto indicato nelle “Linee Guida per la pianificazione e la scelta di
modalita e strumenti di erogazione di interventi socio-assistenziali”, contenute nell’Allegato A alla
deliberazione n. 174/2020, sono emerse differenti valutazioni in merito al “Livello di rispondenza
dell’intervento ai bisogni della persona e del territorio”, alla “Stabilita del servizio nel tempo”
nonché al “Modello di rapporto EP soggetto esterno” riportate nell’Allegato 1.D di questa
deliberazione, che conducono all’individuazione dello strumento di affidamento/finanziamento piu
idoneo anche per tale servizio del contributo a copertura delle sole spese riconosciute ammissibili
relative alla realizzazione di un servizio o un intervento in materia di assistenza e inclusione sociale
di gruppi vulnerabili, di cui all’art. 36 bis della legge provinciale n. 13 del 2007.

Da cio consegue quindi la necessita di modificare in tal senso la deliberazione citata n. 359 del
2021.

Pag2di 10 RIFERIMENTO : 2021-1067-00169

Num. prog. 2 di 190



Come previsto dal citato articolo 36 bis della legge provinciale n. 13 del 2007, il contributo ¢
concesso nel rispetto della normativa europea in materia di aiuti di stato. A tale proposito si ritiene
che tutti 1 servizi sopra indicati siano da qualificarsi come servizi di natura non economica per le
motivazioni indicate negli Allegati 2.A, 2.B, 2.C, 2.D, alla presente deliberazione, contenenti uno
specifico approfondimento predisposto con il supporto della Fondazione Franco Demarchi e degli
esperti dell’Universita di Trento dalla stessa individuati nell’ambito del Progetto di
accompagnamento all’implementazione del sistema di affidamento dei servizi sociali, di cui al
punto 5.1.8 dell’Accordo di programma triennale 2020-2022 (approvato con deliberazione della
Giunta provinciale n. 2177 del 20 dicembre 2019 e modificato con deliberazione della Giunta
provinciale n. 2267 del 22 dicembre 2020).

In merito alla scelta dello strumento per 1’affidamento dei servizi sopra descritti, si ricorda la
seguente normativa e giurisprudenza.

La Costituzione all’articolo 118, quarto comma sancisce il principio di sussidiarieta, di cui il
contributo ¢ espressione. Tramite esso I’ente pubblico riconosce ai soggetti privati la “contitolarita”
della funzione di realizzazione delle politiche e in particolare nell’ambito socio-assistenziale, dove
I’autonoma iniziativa ha da sempre affiancato e talvolta sostituito I’intervento pubblico. Il sostegno
anche economico dell’iniziativa privata in ambito sociale costituisce dunque una delle modalita di
realizzazione e finanziamento degli interventi, che si affianca ai contratti di affidamento dei servizi
tramite appalto o concessione e ad altre forme di affidamento.

La direttiva 2014/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 26 febbraio 2014 sugli appalti
pubblici, ai considerando n. 4 e n. 7, precisa che la crescente diversita delle forme di intervento
pubblico ha reso necessario definire piu chiaramente il concetto stesso di appalto sottolineando che
la normativa dell’Unione in materia di appalti pubblici non intende coprire tutte le forme di esborsi
di fondi pubblici, ma solo quelle rivolte all’acquisizione di lavori, forniture o prestazioni di servizi a
titolo oneroso per mezzo di un appalto pubblico. Inoltre, il semplice finanziamento, in particolare
tramite sovvenzioni, di un’attivita che ¢ spesso legata all’obbligo di rimborsare gli importi percepiti
qualora essi non siano utilizzati per gli scopi previsti, generalmente non rientra nell’ambito di
applicazione delle norme che disciplinano gli appalti pubblici. La direttiva lascia impregiudicata la
liberta delle autorita nazionali, regionali e locali di definire, in conformita del diritto dell’Unione, i
servizi d’interesse economico generale, il relativo ambito operativo e le caratteristiche del servizio
da prestare, comprese le eventuali condizioni relative alla qualita del servizio, al fine di perseguire i
loro obiettivi di interesse pubblico. Parimenti, la direttiva non pregiudica la facolta delle autorita
nazionali, regionali e locali di fornire, fare eseguire e finanziare 1 servizi di interesse economico
generale, conformemente all’articolo 14 TFUE e al protocollo n. 26 sui servizi di interesse generale
allegato al TFUE e al trattato sull’Unione europea (TUE). Inoltre, la direttiva non riguarda il
finanziamento dei servizi di interesse economico generale o le sovvenzioni concesse dagli Stati
membri, in particolare nel settore sociale, in conformita delle norme dell’Unione sulla concorrenza.
Il 114° considerando della Direttiva citata prevede che “gli Stati membri e le autorita pubbliche
sono liberi di fornire tali servizi direttamente o di organizzare servizi sociali attraverso modalita che
non comportino la conclusione di contratti pubblici, ad esempio tramite il semplice finanziamento
di tali servizi o la concessione di licenze o autorizzazioni a tutti gli operatori economici che
soddisfano le condizioni definite in precedenza dall’amministrazione aggiudicatrice, senza che
vengano previsti limiti o quote, a condizione che tale sistema assicuri una pubblicita sufficiente e
rispetti i principi di trasparenza e di non discriminazione.”

La Corte costituzionale nella sentenza n. 131 del 2020 precisa che “lo stesso diritto dell’Unione —
anche secondo le recenti direttive 2014/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26
febbraio 2014, sugli appalti pubblici e 2014/23/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26
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febbraio 2014, sull’aggiudicazione dei contratti di concessione, nonché in base alla relativa
giurisprudenza della Corte di giustizia (in particolare Corte di giustizia dell’Unione europea, quinta
sezione, sentenza 28 gennaio 2016, in causa C-50/14, CASTA e a. e Corte di giustizia dell’Unione
europea, quinta sezione, sentenza 11 dicembre 2014, in causa C-113/13, Azienda sanitaria locale n.
5 «Spezzinoy» e a., che tendono a smorzare la dicotomia conflittuale fra i valori della concorrenza e
quelli della solidarietd) — mantiene, a ben vedere, in capo agli Stati membri la possibilita di
apprestare, in relazione ad attivita a spiccata valenza sociale, un modello organizzativo ispirato non
al principio di concorrenza ma a quello di solidarieta (sempre che le organizzazioni non lucrative
contribuiscano, in condizioni di pari trattamento, in modo effettivo e trasparente al perseguimento
delle finalita sociali)”.

La Corte dei Conti, Sezione Regionale di Controllo per la Lombardia, nel parere n. 146 del 17 aprile
2019 precisa che “tra le molteplici forme di sostegno all’associazionismo locale 1’elemento che
connota, nell’ordinamento giuscontabile, le contribuzioni ammesse (...) ¢ lo svolgimento da parte
del privato di un’attivita propria del Comune in forma sussidiaria. L’attivita, pertanto, deve rientrare
nelle competenze dell’Ente locale e viene esercitata, in via mediata, da soggetti privati destinatari di
risorse pubbliche piuttosto che (direttamente) da parte di Comuni e Province, rappresentando una
modalita alternativa di erogazione del servizio pubblico”. Per distinguere il contributo dal
corrispettivo, la Corte dei Conti precisa infine che: “quando un’amministrazione pubblica agisce ai
sensi dell’articolo 12 della legge n. 241/1990 si faccia riferimento a contributi non aventi la natura
di corrispettivi, a differenza, invece, di quando agisce in base al codice dei contratti pubblici, di cui
al d.lgs. n. 50/2016 (vd. Agenzia delle entrate, circolare 34/E del 21 novembre 2013, in cui si
evidenzia che, nelle ipotesi di cui all’art. 12 della legge n. 241/1990, ’amministrazione pubblica piu
che prevedere il rispetto di accordi contrattuali sinallagmatici di natura corrispettiva - che non ¢
possibile perché tali somme non sono cosi qualificabili - prevede meccanismi di controllo, ad
esempio semplificativo, sulla corretta rendicontazione)”.

Il comma 1 dell’art. 36 bis della legge provinciale sulle politiche sociali prevede che la Giunta
provinciale individui preliminarmente i servizi e gli interventi in materia di assistenza e inclusione
di gruppi vulnerabili cui ¢ applicabile la medesima norma. L’Allegato E alla citata deliberazione n.
174/2020 (recante “Linee guida in materia di contributi a sostegno dell’offerta di servizi sociali”), al
paragrafo 1 (pag. 9), da attuazione al suddetto comma 1, prevedendo che per “servizi e interventi in
materia di assistenza e inclusione sociale di gruppi vulnerabili” siano da intendersi “tutti gli
interventi socio-assistenziali previsti dal Capo V della legge provinciale n. 13 del 2007, compresi
gli interventi di prevenzione e promozione di cui all’art. 33”.

Tutti 1 servizi sopra descritti in materia di inclusione sociale delle persone in esecuzione penale e di
tutela delle donne vittime di violenza rientrano tra gli interventi del Capo V della legge provinciale
n. 13 del 2007 e in particolare tra quelli di prevenzione e promozione nonché tra quelli integrativi o
sostitutivi di funzioni proprie del nucleo familiare, di cui rispettivamente agli articoli 33 e 34.

Per quanto sopra esposto, si propone di prevedere, quale modalita di affidamento e finanziamento
per tutti i servizi sopra indicati lo strumento del contributo a copertura delle sole spese ammissibili
per un importo pari al 100% decurtato delle eventuali entrate correlate ai servizi, con particolare
riferimento alla fattispecie disciplinata dall’art. 36 bis della legge provinciale n. 13 del 2007 e di
individuare, quale modalita di scelta del relativo destinatario, la procedura del bando,
nell’osservanza dei principi di trasparenza, imparzialita e parita di trattamento, indicati al comma 3
del medesimo articolo, e del principio di predeterminazione dei criteri di cui all’art. 19 della legge
provinciale 30 novembre 1992, n. 23 (Legge provinciale sull’attivita amministrativa).

Requisito per partecipare alla procedura del bando ¢ il possesso dell’autorizzazione e
dell’accreditamento definitivi ad operare in ambito socio-assistenziale, ai sensi degli artt. 4 e 6 del
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Regolamento approvato con D.P.P. 9 aprile 2018, n. 3-78/Leg “Regolamento di esecuzione degli
articoli 19, 20 e 21 della legge provinciale 27 luglio 2007, n. 13 (Politiche sociali nella provincia
di Trento) in materia di autorizzazione, accreditamento e vigilanza dei soggetti che operano in
ambito socio assistenziale” e s.m. e deliberazioni attuative, o, in alternativa, il possesso
dell’autorizzazione e dell’accreditamento temporanei congiuntamente all’avvenuta presentazione
della domanda di autorizzazione e accreditamento definitivi ad operare in ambito socio-assistenziale
ai sensi degli artt. 19 e 20 del citato Regolamento.

Si propone di conseguenza di approvare i seguenti bandi allegati a questo provvedimento, che
individuano 1 requisiti di partecipazione, i criteri di scelta del soggetto assegnatario del contributo e
ogni altra informazione utile sulla presentazione della domanda e sul procedimento:

- 3.A Bando per la concessione di un contributo a copertura delle spese relative alla realizzazione
del servizio “Centro antiviolenza”, ai sensi dell’art. 36 bis della legge provinciale 27 luglio
2007, n. 13;

- 3.B Bando per la concessione di un contributo a copertura delle spese relative alla realizzazione
del “Servizio residenziale per donne vittime di violenza”, ai sensi dell’art. 36 bis della legge
provinciale 27 luglio 2007, n. 13;

- 3.C Bando per la concessione di un contributo a copertura delle spese relative alla realizzazione
del servizio “Inclusione sociale delle persone sottoposte a provvedimenti limitativi della liberta
personale”, ai sensi dell’art. 36 bis della legge provinciale 27 luglio 2007, n. 13;

- 3.D Bando per la concessione di un contributo a copertura delle spese relative alla realizzazione
del servizio “Laboratorio per ’acquisizione dei pre-requisiti lavorativi per i detenuti della casa
circondariale di Spini di Gardolo”, ai sensi dell’art. 36 bis della legge provinciale 27 luglio
2007, n. 13.

Quali allegati ai Bandi si propone di approvare i seguenti schemi di convenzione:

- 3.1.A Schema di convenzione per la realizzazione del servizio “Centro antiviolenza”;

- 3.1.B Schema di convenzione per la realizzazione del “Servizio residenziale per donne vittime di
violenza”;

- 3.1.C Schema di convenzione per la realizzazione del servizio “Inclusione sociale delle persone
sottoposte a provvedimenti limitativi della liberta personale”;

- 3.1.D Schema di convenzione per la realizzazione del servizio “Laboratorio per 1’acquisizione
dei pre-requisiti lavorativi per i detenuti della casa circondariale di Spini di Gardolo”.

Questi schemi di convenzione sono da considerarsi quali accordi sostitutivi del provvedimento di
concessione del contributo ai sensi dell’art. 28 della 1.p. 23/1992 e quali accordi di collaborazione ai
sensi dell’art. 3, comma 2 della Lp. 13/2007, che stabiliscono i seguenti contenuti essenziali in
riferimento a: gli obblighi da porre a carico del soggetto selezionato per lo svolgimento del Servizio
quali condizioni per la concessione del contributo, pena la decadenza totale o parziale dallo stesso,
gli impegni della Provincia, le modalita di rendicontazione della spesa e di liquidazione del
contributo e gli altri contenuti individuati dal bando, ivi compresa la previsione della possibilita di
sottoporre la convenzione a revisione, tramite una coprogettazione con il soggetto gestore e a
rinnovo condizionato dalla valutazione del servizio, dalla programmazione sociale basata
sull'analisi puntuale del fabbisogno e dalle risorse finanziarie provinciali disponibili.

Tra gli obblighi a carico dell’assegnatario del contributo figura I’applicazione, per analogia, nel
caso in cui si verificasse I’ipotesi di una successione nella gestione, della clausola sociale
disciplinata dall’art. 32, commi 4 e ss. della legge provinciale 9 marzo 2016, n. 2 (Legge
provinciale di recepimento delle direttive europee in materia di contratti pubblici 2016). Nelle citate
“Linee Guida in materia di contributi a sostegno dell offerta di servizi sociali” ¢ previsto che “in
caso di successione tra beneficiari del contributo nello svolgimento della medesima attivita oggetto

Pag 5di 10 RIFERIMENTO : 2021-1067-00169

Num. prog. 5 di 190


https://www.consiglio.provincia.tn.it/_layouts/15/dispatcher/doc_dispatcher.aspx?app=clex&at_id=16732

del finanziamento, si applicano per analogia, se compatibili, le procedure previste in caso di cambio
di gestione di appalto di servizi e disciplinate dall'articolo 32, comma 2 della l.p. 2/2016”. Si ritiene
peraltro di prevedere, nella fattispecie, 1’applicazione della forma piu rigorosa di cui ai commi 4 ¢
ss. del suddetto art. 32, in quanto tale disposizione, oltre a permettere la continuitd occupazionale,
mira a garantire la valorizzazione delle competenze maturate dagli operatori nella realizzazione
delle particolari tipologie di servizi, che si rivolgono ad un’utenza in particolare situazione di
difficolta e fragilita.

Sulla previsione e applicazione della clausola sociale si € svolto un confronto con le Organizzazioni
sindacali maggiormente rappresentative che si ¢ realizzato attraverso un incontro tenutosi in data 26
agosto 2021 e in una trasmissione di osservazioni da parte delle Organizzazioni in parola, che sono
state recepite.

In merito ai bandi e dei relativi allegati schemi di convenzione inerenti la concessione di un
contributo a copertura delle spese relative alla realizzazione dei servizi socio-assistenziali in materia
di inclusione sociale delle persone in esecuzione penale ¢ stato svolto un confronto con
I’ Amministrazione penitenziaria volto a condividere le modalita di esecuzione dell’attivita oggetto
di contributo all’interno della Casa circondariale di Spini di Gardolo e con I’Ufficio Locale
Esecuzione Penale Esterna di Trento sulle modalita di esecuzione delle attivita relative
all’esecuzione penale esterna. Gli stessi hanno rispettivamente confermato la disponibilita degli
spazi interni dedicati all’attivita.

Il contributo sara riconosciuto per la durata di 36 mesi, decorrenti dalla data di stipulazione indicata

nelle convenzioni, per un importo massimo complessivo di euro 2.805.300,00.= cosi articolato:

- euro 528.300,00.= per il servizio “Centro antiviolenza”,

- euro 1.272.900,00.= per il servizio “Servizio residenziale per donne vittime di violenza”,

- euro 710.400,00.= per servizio “Inclusione sociale delle persone sottoposte a provvedimenti
limitativi della liberta personale”,

- euro 293.700,00.= per il servizio “Laboratorio per I’acquisizione dei pre-requisiti lavorativi per
1 detenuti della casa circondariale di Spini di Gardolo”.

I1 contributo ¢ pari al 100% della differenza tra spese ammissibili ed eventuali entrate correlate al

servizio, fino ad un massimo degli importi sopra indicati.

In considerazione di quanto sopra esposto, ai sensi delle disposizioni in materia di armonizzazione
dei sistemi contabili di cui al D.lgs n. 118/2011 e, in particolare, visti 1’art. 56 e 1’Allegato 4/2,
coerentemente con I’esigibilita della spesa, con il presente provvedimento si ritiene di far fronte alla
spesa complessiva di euro 2.805.300,00.=, con le relative prenotazioni fondi sul capitolo 401000-
004, come di seguito specificato nelle seguenti annualita:

- euro 794.835,00.= per I’esercizio finanziario 2022

- euro 935.100,00.= per I’esercizio finanziario 2023

- euro 935.100,00.= per I’esercizio finanziario 2024

- euro 140.265,00.= per I’esercizio finanziario 2025.

Si propone, infine, di demandare a successivi provvedimenti del Dirigente della struttura
provinciale competente 1’adozione della modulistica necessaria per le richieste del contributo, la
nomina di una Commissione per la valutazione dei progetti, ’approvazione della graduatoria e
I’individuazione dei soggetti assegnatari dei contributi, la quantificazione dell’esatto ammontare
della relativa spesa, 1'assunzione dei corrispondenti impegni di spesa nonché la sottoscrizione delle
Convenzioni con i1 soggetti selezionati.

Tutto ci0 premesso,
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LA GIUNTA PROVINCIALE

- udita la relazione;
- visti gli atti citati in premessa,

- vista la legge provinciale 27 luglio 2007, n. 13 e, in particolare, ’art. 36 bis;
- vista la legge provinciale 30 novembre 1992, n. 23;

- visto il decreto legislativo n. 159 del 2011 “Codice delle leggi antimafia e delle misure di
prevenzione, nonché nuove disposizioni in materia di documentazione antimafia, a norma degli
articoli 1 e 2 della legge 13 agosto 2010, n. 136”;

- visto I’art. 32, comma 4 della legge provinciale 9 marzo 2016, n. 2;

- visto il primo stralcio del programma sociale provinciale, approvato con deliberazione della
Giunta provinciale n. 1116 del 29 luglio 2019;

- visto il D.lgs. 23 giugno 2011, n. 118 “Disposizioni in materia di armonizzazione dei sistemi
contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro organismi, a norma
degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42”, e in particolare ’articolo 56 e I’allegato
4/2, tenuto conto dell’esigibilita della spesa;

- vista la legge provinciale n. 7 di data 14 settembre 1979 e ss.mm.;
- vista la legge provinciale 3 aprile 1997, n. 7 ed in particolare I’art. 5;

- visto I’art. 10 del Regolamento approvato con deliberazione della Giunta provinciale 26 marzo
1998, n.6-78/Leg. recante “Funzioni della Giunta provinciale e gestione amministrativa dei
dirigenti”;

- avoti unanimi, legalmente espressi,

delibera

1. di modificare la deliberazione n. 359 del 5 marzo 2021 nel punto 11 nella tabella
“Affidamenti/finanziamenti dei servizi socio assistenziali di livello provinciale 2021
prevedendo che, per le motivazioni espresse in premessa e nell’allegato 1.D, lo strumento di
finanziamento per il servizio “Laboratorio per I’acquisizione dei pre-requisiti lavorativi per i
detenuti della casa circondariale di Spini di Gardolo”, di cui alla scheda 7.1 del Catalogo dei
servizi socio-assistenziali, approvato con deliberazione della Giunta provinciale n. 173 del 2020
(di seguito Catalogo), sia il contributo a copertura delle spese ammissibili ai sensi dell’articolo
36 bis della legge sulle politiche sociali n. 13 del 2007,

2. di confermare quanto previsto dalla deliberazione n. 359 del 5 marzo 2021, prevedendo che, per
le motivazioni espresse in premessa e negli allegati 1.A, 1.B, 1.C, alla presente deliberazione, lo
strumento per il finanziamento dei seguenti servizi sia il contributo a copertura delle spese
ammissibili ai sensi dell’articolo 36 bis della legge sulle politiche sociali n. 13 del 2007:

a) “Centro antiviolenza”, di cui alla scheda n. 6.2 del Catalogo;

b) “Servizio residenziale per donne vittime di violenza” strutturato nei due interventi di Casa
rifugio e di Abitare accompagnato, di cui rispettivamente alle schede n. 2.3 e 2.1 del
Catalogo;
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c) “Servizio di sportello e accompagnamento di persone sottoposte a provvedimenti limitativi
della liberta personale” strutturato negli interventi in filiera di Centro di informazione,
ascolto e sostegno, Abitare accompagnato, Laboratorio per 1’acquisizione di prerequisiti
lavorativi e costruzione e promozione di reti territoriali, di cui rispettivamente alle schede n.
6.1,2.1,7.1 ¢ 5.1 del Catalogo;

3. di prendere atto che, sulla base degli approfondimenti descritti in premessa, risulta che i servizi
di cui ai precedenti punti 1 e 2 siano da qualificarsi come servizi di natura non economica per le
motivazioni indicate negli Allegati 2.A, 2.B, 2.C, 2.D;

4. di individuare, quale modalita di scelta del beneficiario, la procedura del bando, nell’osservanza
dei principi di trasparenza, imparzialita e parita di trattamento, indicata al comma 3 dell’art. 36
bis della legge provinciale n. 13 del 2007;

5. diapprovare i seguenti Bandi, allegati a questo provvedimento:

- 3.A Bando per la concessione di un contributo a copertura delle spese relative alla
realizzazione del servizio “Centro antiviolenza”, ai sensi dell’art. 36 bis della legge
provinciale 27 luglio 2007, n. 13;

- 3.B Bando per la concessione di un contributo a copertura delle spese relative alla
realizzazione del “Servizio residenziale per donne vittime di violenza”, ai sensi dell’art. 36
bis della legge provinciale 27 luglio 2007, n. 13;

- 3.C Bando per la concessione di un contributo a copertura delle spese relative alla
realizzazione del servizio “Inclusione sociale delle persone sottoposte a provvedimenti
limitativi della liberta personale”, ai sensi dell’art. 36 bis della legge provinciale 27 luglio
2007, n. 13;

- 3.D Bando per la concessione di un contributo a copertura delle spese relative alla
realizzazione del servizio “Laboratorio per I’acquisizione dei pre-requisiti lavorativi per i
detenuti della casa circondariale di Spini di Gardolo”, ai sensi dell’art. 36 bis della legge
provinciale 27 luglio 2007, n. 13;

6. di approvare i seguenti Schemi di convenzione allegati ai Bandi di cui al punto precedente:

- 3.1.A Schema di convenzione per la realizzazione del servizio “Centro antiviolenza”;

- 3.1.B Schema di convenzione per la realizzazione del “Servizio residenziale per donne
vittime di violenza”;

- 3.1.C Schema di convenzione per la realizzazione del servizio “Inclusione sociale delle
persone sottoposte a provvedimenti limitativi della liberta personale”;

- 3.1.D Schema di convenzione per la realizzazione del servizio “Laboratorio per
I’acquisizione dei pre-requisiti lavorativi per i detenuti della casa circondariale di Spini di
Gardolo”;

7. di stabilire che il contributo concesso al soggetto selezionato ai sensi del punto 4, sia pari al
100% della differenza tra spese ammissibili ed eventuali entrate correlate al servizio, per
I’importo massimo stabilito al successivo punto 8, e che abbia la durata di 36 mesi, decorrenti
dalla data che verra definita nella convenzione;

8. di stabilire che I’'importo complessivo per i 36 mesi, di cui al precedente punto 7, derivante dal
presente provvedimento ¢ pari ad euro 2.805.300,00.= ed ¢ cosi articolato:

- euro 528.300,00.= per il servizio “Centro antiviolenza”,

- euro 1.272.900,00.= per il servizio “Servizio residenziale per donne vittime di violenza”,

- euro 710.400,00.= per servizio “Inclusione sociale delle persone sottoposte a provvedimenti
limitativi della liberta personale”,

- euro 293.700,00.= per il servizio “Laboratorio per I’acquisizione dei pre-requisiti lavorativi per
1 detenuti della casa circondariale di Spini di Gardolo”.
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9. di prenotare I’importo complessivo derivante dal presente provvedimento pari ad euro
2.805.300,00.= coerentemente con 1’esigibilita della spesa, sul capitolo 401000-004 suddiviso
per le seguenti annualita:

- euro 794.835,00.= per I’esercizio finanziario 2022

- euro 935.100,00.= per I’esercizio finanziario 2023

- euro 935.100,00.= per ’esercizio finanziario 2024

- euro 140.265,00.= per I’esercizio finanziario 2025;

10. di demandare a successivi provvedimenti del Dirigente della struttura provinciale competente
I’adozione della modulistica necessaria per le richieste del contributo, la nomina di una
Commissione per la valutazione dei progetti, D’approvazione della graduatoria e
I’individuazione dei soggetti assegnatari dei contributi, la quantificazione dell’esatto ammontare
della relativa spesa e l'assunzione dei corrispondenti impegni di spesa;

11.di demandare al Dirigente della struttura provinciale competente la sottoscrizione delle
Convenzioni con i soggetti selezionati;

12. di disporre la pubblicazione del presente provvedimento, dei Bandi e degli allegati Schemi di
convenzione sul  sito  internet istituzionale della  Provincia e sul = sito
www.trentinosociale.provincia.tn.it nonché di dare pubblicita con le modalita piu idonee.
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Adunanza chiusa ad ore 10:48

Verbale letto, approvato e sottoscritto.

Elenco degli allegati parte integrante

001 scheda passo centro antiviolenza

002 scheda passo servizio residenziale donne

003 scheda passo servizio inclusione sociale

004 scheda passo laboratorio prerequisiti

005 scheda sineg servizio centro antiviolenza

006 scheda sineg servizio residenziale donne

007 scheda sineg servizio inclusione sociale

008 scheda sineg laboratorio prerequisiti

009 bando servizio centro antiviolenza

010 schema convenzione servizio centro antiviolenza
011 bando servizio residenziale donne

012 schema convenzione servizio residenziale donne
013 bando servizio inclusione sociale

014 schema convenzione servizio inclusione sociale
015 N bando servizio laboratorio prerequisiti

016 N schema convenzione servizio laboratorio prerequisiti

IL PRESIDENTE
Maurizio Fugatti IL DIRIGENTE
Luca Comper
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UMSE sviluppo rete di servizi 09/09/2021

Schema pianificazione affidamenti

Denominazione Servizio/intervento

Centro antiviolenza.

Descrizione servizio/intervento con richiamo al catalogo, breve storia e fabbisogno

Stralci del Catalogo dei servizi socio-assistenziali (deliberazione Giunta provinciale n. 173/2020), scheda n. 6.2:

Descrizione

Il servizio Centro Antiviolenza si rivolge a donne che nelle loro relazioni interpersonali, nelle relazioni di coppia, in
famiglia, in ambito lavorativo o in altri contesti sociali vivono o hanno vissuto situazioni di violenza psicologica, fisica,
sessuale, economica, situazioni di maltrattamento, di sopraffazione, di stalking, garantendone la privacy e la
riservatezza. Il servizio offre alla donna uno spazio per chiarire sentimenti, bisogni, criticita, individuare le strategie per
poter uscire dalla situazione di violenza e per prendere consapevolezza dei propri diritti e delle proprie risorse. Non
vengono offerte soluzioni precostituite, ma un sostegno specifico e informazioni adeguate, affinché la donna possa
trovare la soluzione adatta a sé e alla propria situazione, in un'ottica di sicurezza e tutela, anche per gli eventuali figli.
Il Centro antiviolenza deve garantire il rispetto dell'Intesa 27 novembre 2014 tra il Governo e le regioni, le province
autonome di Trento e di Bolzano e le autonomie locali, relativa ai requisiti minimi dei Centri antiviolenza e delle Case
rifugio, prevista dall'articolo 3, comma 4, del D.P.C.M. del 24 luglio 2014, che ne regola i requisiti strutturali e
organizzativi, i servizi minimi garantiti, le operatrici, il percorso di accompagnamento, il lavoro di rete, il flusso
informativo.

Il Centro Antiviolenza é gestito da Enti che nello Statuto hanno il tema del contrasto alla violenza di genere quale finalita
esclusiva o prioritaria, ovvero che hanno consolidata e comprovata esperienza quinquennale nella protezione e nel
sostegno alle donne vittime di violenza.

Il Centro Antiviolenza €& anche il luogo in cui si promuovono attivita di formazione, sensibilizzazione e prevenzione al fine
di rendere visibile la tematica della violenza alle donne e di favorire un cambiamento culturale.

Il Centro antiviolenza partecipa alle reti di coordinamento promosse dalla Provincia tra i soggetti del terzo settore e le sul
territorio provinciale si occupano di violenza contro le donne (ai sensi dell'all'art. 2, comma 1 della I.p. n. 6/2010).

Il Centro Antiviolenza offre consulenza ai professionisti che incontrano donne vittime di violenza e necessitano di
supporto nella valutazione del rischio e nella definizione di progetti di uscita dalla situazione di violenza.

Il Centro antiviolenza, utilizzando una metodologia di accoglienza basata sulla relazione tra donne, garantisce a titolo
gratuito:

- Ascolto: colloqui telefonici e preliminari presso la sede per individuare i bisogni e fornire le prime informazioni utili;

- Accoglienza: protezione e accoglienza alle donne vittime di violenza a seguito di colloqui strutturati volti definire una
valutazione del rischio e ad elaborare un percorso individuale di accompagnamento mediante un progetto
personalizzato di uscita dalla violenza;

- Assistenza psicologica: supporto psicologico individuale o tramite gruppi di auto mutuo aiuto, anche utilizzando le
strutture ed i servizi territoriali;

- Assistenza legale: colloqui di informazione e di orientamento, supporto di carattere legale sia in ambito civile che
penale;

- informazione e aiuto per I'accesso al gratuito patrocinio, in tutte le fasi del processo penale e civile.

- Supporto ai minori vittime di violenza assistita, anche in forma indiretta;

- Orientamento al lavoro e all'autonomia abitativa;

- Formazione, informazione, consulenza;

- Prevenzione e sensibilizzazione.

Destinatari
Donne di eta superiore ai 17 anni che hanno subito violenza o che si trovano esposte alla minaccia di ogni forma di
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violenza, indipendentemente dal luogo di residenza.

Chiunque, per interesse personale, lavorativo o istituzionale abbia interesse e/o desideri informarsi o approfondire le
diverse tematiche legate alla violenza contro le donne.

Parenti, amici, conoscenti di donne vittime di violenza. Professionisti che vengono a contatto con donne vittime di
violenza

Ricognizione contesto

1 - Fabbisogno servizio da parte Ente pubblico

LIMITATO a poche situazioni

Motivazione risposta

Nel 2020 le donne accolte presso il centro antiviolenza a seguito di situazioni di violenza di genere sono state 292, nel
2019 285, numeri che risultano limitati rispetto alla popolazione provinciale residente.

2 - Condizione di bisogho

ISOLATA O SPORADICA

Motivazione risposta

Il servizio é caratterizzato da una domanda limitata che dipende da circostanze poco prevedibili.

3 - L'oggetto del servizio risponde al soddisfacimento dei soli livelli essenziali

SI'

Motivazione risposta

in quanto previsto nel primo stralcio del Programma sociale provinciale

4 - Risorse umane impiegate: professionale e/o presenza volontariato

ESCLUSIVO E/O PREVALENTE APPORTO PROFESSIONALE

Motivazione risposta

Nel servizio deve essere sempre garantita la presenza di figure professionali e il rispetto dei requisiti previsti per i centri
antiviolenza dall'intesa 27 novembre 2014 tra il Governo e le regioni, le province autonome di Trento e Bolzano e le
autonomie locali.

5 - Dimensione territoriale e radicamento

SERVIZIO DA ATTIVARE FUORI DAL CONTESTO LOCALE

Motivazione risposta

Le utenti provengono da tutto il territorio provinciale.

6 - Verifica della situazione in relazione alla disponibilita/titolarita delle strutture per i servizi residenziali,
semiresidenziali e di accompagnamento al lavoro

L'IMMOBILE E DI PROPRIETA O COMUNQUE IN DISPONIBILITA DEL SOGGETTO ACCREDITATO
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Motivazione risposta

L'immobile & nella disponibilita dell'ente gestore.

Progettazione servizio/intervento

7 - Sviluppo comunitario come finalita del Servizio/Progetto

No

Motivazione risposta

Il servizio si basa soprattutto sul progetto individuale.

8 - Servizio complessivo reso attraverso azioni e progetti svolti da piu soggetti in rete

No

Motivazione risposta

Il servizio & erogato da un unico soggetto che detiene l'unitarieta della gestione. La costruzione di reti con altri
stakeholder assume particolare rilevanza nell'eventuale predisposizione del progetto a lungo termine.

9 - Capacita di scelta da parte del beneficiario

Si anche con presenza di mediazione professionale

Motivazione risposta

L'autodeterminazione della donna e al centro delle attivita del Centro antiviolenza.

10 - Livello di personalizzazione nella modalita di erogazione del servizio (sedi, orari...)

BASSO

Motivazione risposta

Il servizio si svolge presso un'unica sede a orari prestabiliti.

11 - Isolabilita della prestazione (le prestazioni oggetto del servizio sono facilmente identificabili e definite)

ALTA

Motivazione risposta

Le prestazioni sono molteplici e tipicizzate come da descrizione del servizio.

12 - Livello di ricettivita

Variabile in eccesso e difetto a seconda del bisogno

Motivazione risposta

Si tratta di un servizio ad accesso libero, quindi soggetto a variazioni nella quantita di persone che vi accedono
determinata dagli eventi e dalla particolarita degli utenti.
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13 - Tipologia attivita/servizio

ATTIVITA' CONSOLIDATA E STRUTTURATA

Motivazione risposta

L'esperienza nella gestione del servizio ha consentito di strutturare una metodologia di intervento specifica per questa
tipologia di utenza.

14 - Apporto del territorio nelle diverse articolazioni ed espressioni nella gestione e sviluppo del
progetto/servizio di WG

INDIRETTO E/O EVENTUALE

Motivazione risposta

| Progetti delle donne accolte possono prevedere il coinvolgimento del servizio sociale. Tuttavia, quando la donna ha
figli, il Tribunale per i Minorenni contribuisce ad indirizzare gli sviluppi del progetto.

15 - Presenza competitor

NO O MOLTO LIMITATA

Motivazione risposta

La presenza di competitor non é verificabile a priori ma verosimilmente in ragione dell'alta specializzazione richiesta dal
servizio la presenza di competitor & limitata.

16 - Presenza di servizi a forte valenza identitaria con modello di intervento peculiari di complessa trasferibilita
e standardizzazione

si

Motivazione risposta

Il modello di intervento ha una propria teorizzazione e rete di aderenti, & specifico ed & necessaria la presenza di
personale con idonea formazione.

Individuazione strumento

VERIFICHE PRELIMINARI (la verifica sulla sussistenza o meno dei seguenti elementi potrebbe avere un peso
decisivo nell'individuazione dello strumento di affidamento/finanziamento al di la del risultato finale del
percorso sotto indicato):

1) NATURA NON ECONOMICA DELL'INTERVENTO: in questo caso si puo prescindere sia dall'applicazione della
disciplina sugli aiuti di stato sia dalla disciplina sui contratti pubblici;

2) LA PRESENZA DI ENTRATE DERIVANTI DALLO SVOLGIMENTO DI UN'ATTIVITA ECONOMICA nell'ambito
degli interventi di accompagnamento al lavoro: in questo caso si dovra ragionevolmente provvedere alla sola
copertura del disavanzo e I'appalto potrebbe rivelarsi uno strumento non idoneo a tal fine, sulla base del
principio di economicita dell'azione amministrativa.
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17 - Livello di rispondenza dell'intervento ai bisogni della persona e del territorio

ELEVATO

Motivazione risposta

Il servizio & nato in risposta ad un bisogno specifico e risponde in modo sufficiente ai bisogni.

18 - Livello di governo e controllo esercitato dall'Ente pubblico vs servizio

NON PREVALENTE/NON ESCLUSIVO

Motivazione risposta

L'ente pubblico determina le finalita ed il controllo del servizio reso. Condivide con il soggetto gestore le modalita di
erogazione del servizio in rispondenza di specifici requisiti.

19 - Livello program.: possibilita di indiv. con precisione fabbisogni, risorse e modalita efficaci risposta

ELEVATO/TOTALE (servizio/intervento strategico e/o non differibile)

Motivazione risposta

L'ente pubblico programma il servizio individuando con precisione i fabbisogni, le risorse e le modalita efficaci di
risposta.

20 - Partecipazione e coinvolgimento di beneficiari e familiari nella programmazione e gestione dei servizi

MEDIO - BASSO

Motivazione risposta

| beneficiari e/o i familiari non sono coinvolti nella programmazione e nella gestione del servizio.

21 - Modello prevalente di servizio

PER PRESTAZIONI SINGOLE

Motivazione risposta

L'intervento & personalizzato per ogni utente

22 - Stabilita del servizio nel tempo

Flessibilita, bisogno di modulabilita nel tempo e necessita di attivazione urgente di interventi o prestazioni

Motivazione risposta

Il servizio é erogato con flessibilitd per modularsi in relazione alle esigenze emergenti.

23 - Grado di Incidenza risorse pubbliche (escluse forme di compartecipazione beneficiari)

SUFFICIENTI PER LA REALIZZAZIONE TOTALE DEL PROGETTO

Motivazione risposta
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L'ente pubblico finanzia interamente il servizio.

24 - Modello Rapporto EP - soggetto esterno

Soggetto esterno - coprogettante, collaborante

Motivazione risposta

Il soggetto gestore nell'attuare le indicazione e le finalita definite dall'ente pubblico esercita le funzioni di osservazione,
individuazione dei bisogni di ogni singola persona assicurando la massima collaborazione con I'ente pubblico.

Contributo Coprogettazione| Retta voucher Appalto Concessione

Totale per tipologia 6 3 6 5 6

Motivazione della scelta

Vista la natura sperimentale della applicazione delle linee guida A, una volta effettuata la scelta, si richiede di
riportare le motivazioni che hanno guidato la scelta della procedura

Lo strumento di affidamento/finanziamento che ha conseguito il punteggio piu alto & il contributo con 6 punti a pari
merito con l'accreditamento libero e la concessione. Considerato che il servizio € erogato gratuitamente, senza alcuna
conpartecipazione da parte dell'utente, e risponde al soddisfacimento dei livelli essenziali delle prestazioni, lo strumento
della concessione risulta inadeguato poiché non permette al concessionario la copertura dei costi, infatti la misura del
finanziamento pubblico in questo caso non potrebbe superare il valore del 49% dell'importo complessivo. Relativamente
all'accreditamento libero si ritiene, invece, che non sia uno strumento idoneo in ragione del numero contenuto di
persone interessate da questa tipologia di servizio nonché per il fatto che I'applicazione di questo strumento
determinerebbe una forte variabilita delle presenze che graverebbe il soggetto gestore di un significativo rischio
operativo legato alla domanda.

Sussistendo per il Centro antiviolenza le caratteristiche di servizio di natura non economica, e percorrendo il diagramma
di flusso sugli aiuti di stato (vedi "Linee Guida sulle modalita di affidamento e finanziamento di servizi e interventi socio
assistenziali nella provincia di Trento" approvate con d.g.p. 174 del 7 febbraio 2020), emerge la possibilita di ricorrere a
strumenti di finanziamento previsti dalla normativa provinciale alternativi all'appalto e che, nel contempo, non richiedono
I'applicazione della disciplina europea sugli aiuti di stato.

Per questi motivi, lo strumento piu idoneo al finanziamento del Servizio e costituito dal contributo di cui all'articolo 36 bis
della I.p. 13/2007, con copertura totale delle sole spese ammissibili per lo svolgimento del servizio, senza la possibilita
di conseguire un utile per I'affidatario. Si ritiene che questo strumento, applicato nel massimo rispetto dei principi di
trasparenza e non discriminazione, garantisca un'azione efficace, in quanto motivata dalla solidarieta e orientata
all'esclusiva tutela di soggetti fragili e nello stesso tempo efficiente nell'utilizzo delle risorse.
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UMSE sviluppo rete di servizi 09/09/2021

Schema pianificazione affidamenti

Denominazione Servizio/intervento

Servizio residenziale per donne vittime di violenza.

Descrizione servizio/intervento con richiamo al catalogo, breve storia e fabbisogno

Il servizio si compone di piu interventi che richiedono una gestione coordinata e unitaria per poter affrontare le
problematiche e i principali bisogni delle persone donne vittime di violenza con efficacia e tempestivita. In particolare il
servizio si articola in:

2.3 Servizio residenziale ad indirizzo segreto: il servizio fornisce alloggio sicuro alle donne esposte alla minaccia di
violenza o che l'abbiano subita e ai loro eventuali figli, garantendone I'anonimato. L'accoglienza avviene a titolo gratuito,
con l'obiettivo di proteggere le donne e di salvaguardarne l'incolumita fisica e psichica.

La Casa Rifugio offre ospitalitd e protezione in un ambiente sicuro, accogliente, tranquillo e sostiene la donna nella sua
scelta di allontanarsi dalla violenza avendo a disposizione un tempo, uno spazio e relazioni che le consentono di porre
le basi per iniziare una vita relazionale, sociale e lavorativa autonoma e soddisfacente. Viene offerto supporto agli
eventuali figli minori, coinvolti direttamente o indirettamente nella dinamica violenta.

La Casa Rifugio offre supporto ai professionisti che incontrano donne vittime di violenza per le attivita di valutazione del
rischio e di definizione di progetti di uscita dalla situazione di violenza.

2.1 Servizio abitare accompagnato: Servizio residenziale accoglie persone o nuclei familiari in situazioni di vulnerabilita
personale, sociale, economica o abitativa, che necessitano di sostegno per sviluppare e migliorare le proprie capacita di
vita autonoma. L'obiettivo principale € favorire il benessere della persona attraverso I'accompagnamento in un percorso
di inclusione sociale e il consolidamento, o il raggiungimento, di competenze personali, relazionali e sociali.
L'accoglienza comporta I'adesione a un progetto individuale, condiviso con la rete dei servizi e le figure formali e
informali di riferimento.

L'accoglienza prevede un lavoro di rete con i soggetti pubblici e privati del territorio, in una logica di inclusione, anche
tramite il coinvolgimento di volontari e di utenti esperti nelle diverse attivita di accoglienza.

DESTINATARI

Donne di eta superiore ai 17 anni, con o senza figli, che hanno subito violenza o che si trovano esposte alla minaccia di
ogni forma di violenza.

Ricognizione contesto

1 - Fabbisogno servizio da parte Ente pubblico

LIMITATO a poche situazioni

Motivazione risposta

Le donne accolte nelle struttura di accoglienza presenti nel territorio provinciale a seguito di situazioni di violenza di
genere sono state 24 (con 27 bambini) nel 2020, 24 (con 28 bambini) nel 2019, 21 (con 22 bambini) nel 2018, 31 (con
37 bambini) nel 2017, numeri limitati anche rispetto alla popolazione provinciale residente.

2 - Condizione di bisogho

ISOLATA O SPORADICA
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Motivazione risposta

Il servizio é caratterizzato da una domanda limitata che dipende da circostanze poco prevedibili.

3 - L'oggetto del servizio risponde al soddisfacimento dei soli livelli essenziali

SI'

Motivazione risposta

E' previsto nel primo stralcio del Programma sociale provinciale.

4 - Risorse umane impiegate: professionale e/o presenza volontariato

ESCLUSIVO E/O PREVALENTE APPORTO PROFESSIONALE

Motivazione risposta

Nel servizio deve essere sempre garantita la presenza di figure professionali e il rispetto dei requisiti previsti dall'Intesa
27 novembre 2014 tra il Governo e le regioni, le province autonome di Trento e Bolzano e le autonomie locali. Vista la
particolarita del servizio e la necessita di mantenere la riservatezza dell'indirizzo I'inserimento di figure volontarie deve
essere valutato con molta cautela.

5 - Dimensione territoriale e radicamento

SERVIZIO DA ATTIVARE FUORI DAL CONTESTO LOCALE

Motivazione risposta

Il servizio Casa Rifugio per la sua temporaneita e considerato lo stretto legame con la Magistratura e le Forze dell'ordine
non & legato ad un particolare territorio mentre il servizio abitare accompagnato si svolge in un contesto provinciale.

6 - Verifica della situazione in relazione alla disponibilita/titolarita delle strutture per i servizi residenziali,
semiresidenziali e di accompagnamento al lavoro

L'IMMOBILE E DI PROPRIETA O COMUNQUE IN DISPONIBILITA DEL SOGGETTO ACCREDITATO

Motivazione risposta

La Casa Rifugio e gli altri alloggi del servizio abitare accompagnato sono di proprieta dell'ente che gestisce attualmente
il servizio.

Progettazione servizio/intervento

7 - Sviluppo comunitario come finalita del Servizio/Progetto

No

Motivazione risposta

Considerata la temporaneita dell'accoglienza residenziale, il servizio si basa soprattutto sul progetto individuale, pur con
un'attenzione al contesto comunitario

8 - Servizio complessivo reso attraverso azioni e progetti svolti da piu soggetti in rete
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No

Motivazione risposta

Il servizio é gestito da un unico ente e si basa soprattutto sul progetto individuale. La costruzione di reti con altri
stakeholders assume rilevanza nell'eventuale predisposizione del progetto a lungo termine all'uscita dal servizio.

9 - Capacita di scelta da parte del beneficiario

No

Motivazione risposta

Relativamente alla casa Rifugio questo € l'unico servizio sul territorio provinciale in grado di tutelare la sicurezza della
persona. Per l'intervento di abitare accompagnato la donna partecipa solo alla pianificazione del progetto individuale.

10 - Livello di personalizzazione nella modalita di erogazione del servizio (sedi, orari...)

BASSO

Motivazione risposta

Relativamente alla Casa Rifugio l'intervento € assicurato h24 e si svolge in un'unica sede. Possono solo variare i giorni
di permanenza. L'intervento di abitare accompagnato si svolge anch'esso presso un'unica sede con orari e modalita
definite.

11 - Isolabilita della prestazione (le prestazioni oggetto del servizio sono facilmente identificabili e definite)

ALTA

Motivazione risposta

Le prestazioni sono facilmente identificabili e definite

12 - Livello di ricettivita

Variabile in eccesso e difetto a seconda del bisogno

Motivazione risposta

Il livello di ricettivita & variabile poiché caratterizzato da una domanda che dipende da circostanze poco prevedibili.

13 - Tipologia attivitd/servizio

ATTIVITA' CONSOLIDATA E STRUTTURATA

Motivazione risposta

L'esperienza nella gestione del servizio ha consentito di strutturare una metodologia di intervento

14 - Apporto del territorio nelle diverse articolazioni ed espressioni nella gestione e sviluppo del
progetto/servizio di WG

INDIRETTO E/O EVENTUALE

Motivazione risposta
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| Progetti delle donne accolte possono prevedere il coinvolgimento del servizio sociale. Tuttavia, quando la donna ha
figli, il Tribunale per i Minorenni contribuisce ad indirizzare gli sviluppi del progetto.

15 - Presenza competitor

NO O MOLTO LIMITATA

Motivazione risposta

Attualmente & assente la presenza di competitor poiché non ci sono altri enti che gestiscono il servizio.

16 - Presenza di servizi a forte valenza identitaria con modello di intervento peculiari di complessa trasferibilita
e standardizzazione

si

Motivazione risposta

Il modello di intervento & molto specifico ed & necessaria la presenza di personale con specifica formazione.

Individuazione strumento

VERIFICHE PRELIMINARI (la verifica sulla sussistenza o meno dei seguenti elementi potrebbe avere un peso
decisivo nell'individuazione dello strumento di affidamento/finanziamento al di la del risultato finale del
percorso sotto indicato):

1) NATURA NON ECONOMICA DELL'INTERVENTO: in questo caso si pud prescindere sia dall'applicazione della
disciplina sugli aiuti di stato sia dalla disciplina sui contratti pubbilici;

2) LA PRESENZA DI ENTRATE DERIVANTI DALLO SVOLGIMENTO DI UN'ATTIVITA ECONOMICA nell'ambito
degli interventi di accompagnamento al lavoro: in questo caso si dovra ragionevolmente provvedere alla sola
copertura del disavanzo e I'appalto potrebbe rivelarsi uno strumento non idoneo a tal fine, sulla base del
principio di economicita dell'azione amministrativa.

17 - Livello di rispondenza dell'intervento ai bisogni della persona e del territorio

ELEVATO

Motivazione risposta

Il servizio & nato in risposta ad un bisogno specifico, rilevato anche nella legge di settore

18 - Livello di governo e controllo esercitato dall'Ente pubblico vs servizio

NON PREVALENTE/NON ESCLUSIVO

Motivazione risposta

L'ente pubblico determina le finalita ed il controllo del servizio reso. Condivide con il soggetto gestore le modalita di
erogazione del servizio in rispondenza di specifici requisiti.
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19 - Livello program.: possibilita di indiv. con precisione fabbisogni, risorse e modalita efficaci risposta

ELEVATO/TOTALE (servizio/intervento strategico e/o non differibile)

Motivazione risposta

L'ente pubblico programma individuando i fabbisogni, le risorse e le modalita efficaci di risposta.

20 - Partecipazione e coinvolgimento di beneficiari e familiari nella programmazione e gestione dei servizi

MEDIO - BASSO

Motivazione risposta

| beneficiari e/o i familiari non sono coinvolti nella programmazione e nella gestione del servizio.

21 - Modello prevalente di servizio

PER PRESTAZIONI SINGOLE

Motivazione risposta

L'intervento € personalizzato per ogni utente.

22 - Stabilita del servizio nel tempo

Flessibilita, bisogno di modulabilita nel tempo e necessita di attivazione urgente di interventi o prestazioni

Motivazione risposta

La flessibilita, la modulabilita e la necessita di attivazione urgente sono caratteristiche essenziali e strutturali del servizio.

23 - Grado di Incidenza risorse pubbliche (escluse forme di compartecipazione beneficiari)

DA INTEGRARE CON RISORSE ESTERNE

Motivazione risposta

L'attuale finanziamento non copre totalmente le spese di funzionamento del servizio. L'ente integra attualmente con
fondi propri.

24 - Modello Rapporto EP - soggetto esterno

Soggetto esterno - coprogettante, collaborante

Motivazione risposta

Il soggetto gestore nell'attuare le indicazione e le finalita definite dall'ente pubblico esercita le funzioni di osservazione,
individuazione dei bisogni di ogni singola persona assicurando la massima collaborazione con I'ente pubblico.

Contributo Coprogettazione| Retta voucher Appalto Concessione

Totale per tipologia 7 4 5 4 7
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Motivazione della scelta

Vista la natura sperimentale della applicazione delle linee guida A, una volta effettuata la scelta, si richiede di
riportare le motivazioni che hanno guidato la scelta della procedura

Lo strumento di affidamento/finanziamento che ha conseguito il punteggio piu alto € il contributo con 7 punti a pari
merito con la concessione. Considerato che il servizio &€ erogato gratuitamente, senza compartecipazione degli utenti, e
risponde al soddisfacimento dei livelli essenziali lo strumento della concessione risulta inadeguato poiché non permette
al concessionario la copertura dei costi, infatti la misura del finanziamento pubblico in questo caso non pud superare il
valore del 49% dell'importo complessivo. Relativamente all'accreditamento libero si ritiene invece che non sia uno
strumento idoneo in ragione del numero contenuto di persone interessate da questa tipologia di servizio nonche per il
fatto che I'applicazione di questo strumento determinerebbe una forte variabilita delle presenze che graverebbe il
soggetto gestore di un significativo rischio operativo legato alla domanda.

Sussistendo, invece, per il servizio le caratteristiche di servizio di natura non economica, e percorrendo il diagramma di
flusso sugli aiuti di stato (pubblicato nelle "Linee Guida sulle modalita di affidamento e finanziamento di servizi e
interventi socio assistenziali nella provincia di Trento" approvate con d.g.p. 174 del 7 febbraio 2020), emerge la
possibilita di ricorrere a strumenti di finanziamento previsti dalla normativa provinciale alternativi all'appalto e che, nel
contempo, non richiedono l'applicazione della disciplina europea sugli aiuti di stato (quale ad es. la specifica disciplina
relativa ai servizi di interesse economico generale - SIEG). Per questi motivi, lo strumento pit idoneo al finanziamento
del Servizio & costituito dal contributo di cui all'articolo 36 bis della I.p. 13/2007, con copertura totale delle sole spese
ammissibili per lo svolgimento del servizio, senza la possibilitd di conseguire un utile per I'affidatario. Si ritiene che
guesto strumento, applicato nel massimo rispetto dei principi di trasparenza e non discriminazione, garantisca un‘azione
efficace, in quanto motivata dalla solidarieta e orientata all'esclusiva tutela di soggetti fragili e nello stesso tempo
efficiente nell'utilizzo delle risorse.
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UMSE sviluppo rete di servizi 09/09/2021

Schema pianificazione affidamenti

Denominazione Servizio/intervento

Interventi di inclusione sociale delle persone sottoposte a provvedimenti limitativi della liberta personale

Descrizione servizio/intervento con richiamo al catalogo, breve storia e fabbisogno

Stralci del Catalogo dei servizi socio-assistenziali (deliberazione Giunta provinciale n. 173/2020), schede n. 6.1-2.1-7.1:

DESCRIZIONE

Il servizio si compone di piu interventi che richiedono una gestione coordinata e unitaria per poter affrontare le
problematiche delle persone private della liberta nella sua globalita e poter cosi rispondere con efficacia e tempestivita
ai principali bisogni di queste persone. In particolare il servizio si articola in:

6.1 Centro di informazione, ascolto e sostegno: il Servizio offre informazioni, orientamento e supporto per I'accesso alla
rete dei servizi e fornisce supporto a persone che vivono una condizione di vulnerabilitd e/o di disagio sociale di diversa
natura. Le persone sono accompagnate in un percorso di acquisizione di una maggior consapevolezza dei propri
bisogni e di potenziamento delle proprie competenze, finalizzati al superamento della situazione di disagio. Gli interventi
possono realizzarsi in forma individuale, di coppia e/o di gruppo.
Il Centro di informazione puo offrire:

- informazione sulle opportunita, sulle agevolazioni e sulle risorse disponibili sul territorio su tematiche di diversa
natura;

- orientamento sulle modalita di accesso al sistema complessivo dei servizi e di raccordo organizzativo con la rete dei
servizi integrati;

- attivita di ascolto, consulenza e supporto;

- accesso alle risorse disponibili sul territorio.
Il servizio su base annua mediamente conta 200 contatti ai quali si aggiungono quelli effettuati dello sportello diritti
presso I'Ufficio locale esecuzione penale esterna.

2.1 Abitare accompagnato per adulti: Servizio residenziale che accoglie persone o nuclei familiari in situazioni di
vulnerabilita personale, sociale, economica o abitativa, che necessitano di sostegno per sviluppare e migliorare le
proprie capacita di vita autonoma. L'obiettivo principale é favorire il benessere della persona attraverso
l'accompagnamento in un percorso di inclusione sociale e il consolidamento, o il raggiungimento, di competenze
personali, relazionali e sociali.

L'accoglienza comporta l'adesione a un progetto individuale, condiviso con la rete dei servizi e le figure formali e
informali di riferimento. L'accoglienza prevede un lavoro di rete con i soggetti pubblici e privati del territorio, in una logica
di inclusione, anche tramite il coinvolgimento di volontari e di utenti esperti nelle diverse attivita di accoglienza.

Il servizio si svolge presso 4 appartamenti di proprieta dell'ente pubblico e offre 8 posti letto.

7.1 Laboratorio per I'acquisizione dei pre-requisiti lavorativi: servizio diurno che prevede lo svolgimento di attivita
lavorative finalizzate all'apprendimento dei pre-requisiti lavorativi, all'acquisizione di abilita pratico-manuali, al
potenziamento/sviluppo di capacita e comportamenti adeguati all'assunzione di compiti e mansioni in ambiente
lavorativo (puntualita, capacita di lavorare in gruppo, rispetto delle regole, riconoscimento dei ruoli, etc.), con la
prospettiva di un inserimento in contesti lavorativi protetti o nel mercato del lavoro. Il servizio fornisce supporto alla
persona focalizzando I'attenzione su tre principali aspetti:

- costruzione del progetto personale d'inserimento lavorativo ;

- attivazione di un processo di riflessione e consapevolezza rispetto alla tenuta, alla motivazione ed alle risorse
messe in

- campo durante l'esperienza lavorativa
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- valorizzazione delle competenze e delle abilita di carattere sociale, emotivo e relazionale.
E' prevista I'erogazione di una borsa-lavoro quale strumento educativo formativo utile per potenziare la motivazione,
promuovere l'autonomia della persona e favorire I'assunzione del ruolo lavorativo e riconoscere I'impegno della persona.
Nella gestione del servizio & presente una necessaria quota di autofinanziamento derivante dalle attivita realizzate e
dall'apporto di altre risorse.
Il servizio prevede una borsa lavoro ed € aperto circa 250 giorno all'anno con una presenza media di 4 persone.

5.1 Costruzione e promozione di reti territoriali; interventi finalizzati a creare e/o potenziare reti di sostegno e servizi di
prossimita, promuovere, realizzare e sostenere processi di cambiamento, di empowerment e benessere delle persone
e/o dei nuclei familiari. Gli interventi mirano a valorizzare progetti orientati all'anticipazione di fenomeni di disagio,
promuovendo la coesione sociale nelle aree di rischio e fragilita, sostenere interventi in cui i diretti interessati sono
chiamati a svolgere un ruolo attivo e responsabile, incentivare forme di rete per la concertazione degli interventi, una
progettualita condivisa, la gestione congiunta delle iniziative, con la partecipazione e l'attivazione delle risorse locali:
singoli cittadini, istituzioni locali, organizzazioni del territorio. Le iniziative mirano ad aumentare il senso di appartenenza
e di radicamento ad un territorio attraverso l'attivazione di strategie partecipative che, sviluppando la voglia di investire
nel proprio ambiente e di migliorarlo, trasformano i cittadini in soggetti capaci di definire i problemi, di assumere
responsabilita, di fare, di trovare soluzione per il proprio benessere e quello del territorio in cui vivono.

DESTINATARI

Persone detenute presso la Casa Circondariale di Spini di Gardolo e loro familiari, persone in esecuzione penale
esterna che spesso si trovano in una situazione di poverta relazionale, economica e culturale, da cui ne deriva una
marcata condizione di marginalita.

Ricognizione contesto

1 - Fabbisogno servizio da parte Ente pubblico

LIMITATO a poche situazioni

Motivazione risposta

Il servizio riguarda le persone in esecuzione penale di cui solo una modesta parte interessata dal servizio.

2 - Condizione di bisogho

ISOLATA O SPORADICA

Motivazione risposta

Gli interventi necessitano di essere continuamente rimodulati in funzione del numero delle persone soggette a
provvedimenti limitativi della liberta personale e alle loro esigenze. Infatti, a partire dall'anno 2014 presso la Casa
circondariale si € registrato un aumento delle presenze con una significativa percentuale di detenuti stranieri con scarsa
scolarizzazione, limitate competenze sociali e lavorative. A questo si aggiunge la necessita di rafforzare i percorsi di
reinserimento sociale e lavorativo per i detenuti dimittendi specie per quelli che non hanno avuto accesso alle misure
alternative. Si ravvisa una generale necessita di rafforzare I'azione integrata tra le istituzioni competenti e i soggetti del
terzo settore.

3 - L'oggetto del servizio risponde al soddisfacimento dei soli livelli essenziali

SI'

Motivazione risposta

in quanto previsto nel primo stralcio del Programma sociale. Inoltre, Il servizio ottempera agli impegni assunti con la
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sottoscrizione, nel luglio 2020, del Protocollo d'intesa tra la Provincia Autonoma di Trento, la Regione Autonoma
Trentino-Alto Adige/Sudtirol e il Ministero della Giustizia per il reinserimento sociale e lavorativo delle persone
sottoposte a misure limitative della libertd personale e per lo sviluppo di percorsi di mediazione penale e di giustizia
riparativa.

4 - Risorse umane impiegate: professionale e/o presenza volontariato

ESCLUSIVO E/O PREVALENTE APPORTO PROFESSIONALE

Motivazione risposta

Il servizio si compone di piu interventi e la presenza del volontariato é significativa solo in alcuni di essi. Pertanto in linea
generale si puo rilevare la prevalenza dell'apporto professionale.

5 - Dimensione territoriale e radicamento

SERVIZIO DA ATTIVARE FUORI DAL CONTESTO LOCALE

Motivazione risposta

Il servizio si svolge in un contesto provinciale

6 - Verifica della situazione in relazione alla disponibilita/titolarita delle strutture per i servizi residenziali,
semiresidenziali e di accompagnamento al lavoro

L'IMMOBILE E DI PROPRIETA O COMUNQUE IN DISPONIBILITA DELL'ENTE AFFIDANTE O DI ALTRI ENTI
PUBBLICI

Motivazione risposta

Gli immobili attualmente impiegati per I'erogazione degli interventi sono di proprieta del Comune di Trento, di ITEA 0 in
affitto.

Progettazione servizio/intervento

7 - Sviluppo comunitario come finalita del Servizio/Progetto

No

Motivazione risposta

Il servizio si basa soprattutto su progetti individuali, pur con un'attenzione al contesto comunitario

8 - Servizio complessivo reso attraverso azioni e progetti svolti da piu soggetti in rete

No

Motivazione risposta

Il servizio & prevalentemente erogato da un unico soggetto che detiene unitarieta della gestione in quanto gli interventi
richiedono un azione integrata e di filiera. La costruzione di reti con altri stakeholders assume particolare rilevanza
nell'eventuale predisposizione del progetto a lungo termine all'uscita dal servizio.
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9 - Capacita di scelta da parte del beneficiario

Si anche con presenza di mediazione professionale

Motivazione risposta

L'accesso al servizio € stabilito anche con la mediazione professionale dell'area educativa della Casa Circondariale
dell'Ulepe e del soggetto gestore.

10 - Livello di personalizzazione nella modalita di erogazione del servizio (sedi, orari...)

BASSO

Motivazione risposta

Il servizio si svolge attraverso interventi per lo piu standardizzati

11 - Isolabilita della prestazione (le prestazioni oggetto del servizio sono facilmente identificabili e definite)

ALTA

Motivazione risposta

Gli interventi sono definiti nel piano individualizzato avvalendosi prevalentemente degli interventi erogati dal soggetto
gestore.

12 - Livello di ricettivita

Variabile in eccesso e difetto a seconda del bisogno

Motivazione risposta

In funzione del numero delle persone in esecuzione penale e dei relativi bisogni.

13 - Tipologia attivita/servizio

ATTIVITA' CONSOLIDATA E STRUTTURATA

Motivazione risposta

Nella sua attivita pluriennale, il servizio risponde ai principali bisogni delle persone in esecuzione penale, degli ex
detenuti e dei relativi bisogni

14 - Apporto del territorio nelle diverse articolazioni ed espressioni nella gestione e sviluppo del
progetto/servizio di WG

INDIRETTO E/O EVENTUALE

Motivazione risposta

L'apporto del territorio & indiretto considerato che la gestione del servizio & in carico all'ente gestore

15 - Presenza competitor

NO O MOLTO LIMITATA

Motivazione risposta
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Attualmente la presenza di competitor non € verificabile a priori. Tuttavia un limite alla presenza di competitor &
verosimilmente individuabile dalla particolare tipologia di utenza, dal contesto nel quale si sviluppa questo servizio e dal
numero limitato dei potenziali fruitori

16 - Presenza di servizi a forte valenza identitaria con modello di intervento peculiari di complessa trasferibilita
e standardizzazione

si

Motivazione risposta

I modello di intervento & peculiare in quanto dotato di una propria rete di aderenti e una propria teorizzazione. L'ente
gode di un patrimonio in termini di rete contatti metodologie legami con il territorio e persone.

Individuazione strumento

VERIFICHE PRELIMINARI (la verifica sulla sussistenza o meno dei seguenti elementi potrebbe avere un peso
decisivo nell'individuazione dello strumento di affidamento/finanziamento al di la del risultato finale del
percorso sotto indicato):

1) NATURA NON ECONOMICA DELL'INTERVENTO: in questo caso si pud prescindere sia dall'applicazione della
disciplina sugli aiuti di stato sia dalla disciplina sui contratti pubbilici;

2) LA PRESENZA DI ENTRATE DERIVANTI DALLO SVOLGIMENTO DI UN'ATTIVITA ECONOMICA nell'ambito
degli interventi di accompagnamento al lavoro: in questo caso si dovra ragionevolmente provvedere alla sola
copertura del disavanzo e I'appalto potrebbe rivelarsi uno strumento non idoneo a tal fine, sulla base del
principio di economicita dell'azione amministrativa.

17 - Livello di rispondenza dell'intervento ai bisogni della persona e del territorio

LIMITATO (presenza bisogni scoperti)

Motivazione risposta

Il servizio attualmente risponde in modo sufficiente ai bisogni ma alcune prime valutazioni hanno evidenziato ambiti
d'intervento che richiedono un potenziamento. Una puntuale definizione dei bisogni scoperti e delle possibili azioni sara
disponile al termine dei lavori che saranno svolti dai Gruppi Tecnici Operativi previsti dal Protocollo d'intesa tra la
Provincia Autonoma di Trento, la Regione Autonoma Trentino-Alto Adige/Sudtirol e il Ministero della Giustizia per il
reinserimento sociale e lavorativo delle persone sottoposte a misure limitative della liberta personale.

18 - Livello di governo e controllo esercitato dall'Ente pubblico vs servizio

ELEVATO/ESCLUSIVO

Motivazione risposta

Per dare concreta attuazione al Protocollo d'intesa tra la Provincia Autonoma di Trento, la Regione Autonoma
Trentino-Alto Adige/Sudetirol e il Ministero della Giustizia per il reinserimento sociale e lavorativo delle persone
sottoposte a misure limitative della liberta personale e per lo sviluppo di percorsi di mediazione penale e di giustizia
riparativa, sottoscritto nel luglio 2020, & opportuno che I'ente pubblico eserciti un'azione di indirizzo significativa.
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19 - Livello program.: possibilita di indiv. con precisione fabbisogni, risorse e modalita efficaci risposta

ELEVATO/TOTALE (servizio/intervento strategico e/o non differibile)

Motivazione risposta

L'ente pubblico € in grado di individuare i fabbisogni attraverso I'analisi dei dati relativi alle persone in esecuzione penale

20 - Partecipazione e coinvolgimento di beneficiari e familiari nella programmazione e gestione dei servizi

MEDIO - BASSO

Motivazione risposta

| beneficiari e/o i familiari non sono coinvolti nella programmazione e nella gestione del servizio

21 - Modello prevalente di servizio

PER PRESTAZIONI SINGOLE

Motivazione risposta

L'intervento € personalizzato per ogni utente.

22 - Stabilita del servizio nel tempo

Flessibilita, bisogno di modulabilita nel tempo e necessita di attivazione urgente di interventi o prestazioni

Motivazione risposta

La flessibilita, la modificabilita e la necessita di attivazione urgente sono caratteristiche peculiari del servizio, che si
rivolge ad utenti con diverse situazioni di disagio/difficolta e necessita anche un attivazione immediata come nel caso
delle scarcerazioni improvvise.

23 - Grado di Incidenza risorse pubbliche (escluse forme di compartecipazione beneficiari)

DA INTEGRARE CON RISORSE ESTERNE

Motivazione risposta

E' necessario integrare le risorse pubbliche con le entrate dell'attivita dei laboratori per I'acquisizione dei pre-requisiti
lavorativi in modo da sostenere I'erogazione dell'intero servizio.

24 - Modello Rapporto EP - soggetto esterno

Soggetto esterno - coprogettante, collaborante

Motivazione risposta

Il soggetto gestore nell'attuare le indicazione e le finalita definite dall'ente pubblica esercita le funzioni di osservazione,
individuazione dei bisogni di ogni singola persona assicurando la massima collaborazione con I'ente pubblico.

Contributo Coprogettazione| Retta voucher Appalto Concessione

Totale per tipologia 6 4 5 4 5
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Motivazione della scelta

Vista la natura sperimentale della applicazione delle linee guida A, una volta effettuata la scelta, si richiede di
riportare le motivazioni che hanno guidato la scelta della procedura

Appare opportuno innanzitutto evidenziare che in ottemperanza all'art. 4 bis del D.P.R 28 marzo 1975, n. 474 e s. m.
(Norme di attuazione dello statuto per la regione Trentino - Alto Adige/Sidtirol in materia di igiene e sanita) - che
prevede la collaborazione tramite apposite convenzioni tra la Provincia e il Ministero della giustizia per il reinserimento
sociale e lavorativo dei detenuti e degli internati - nonché alle specifiche disposizioni delle leggi provinciali di settore, in
data 28 luglio 2020 é stato sottoscritto il Protocollo d'Intesa tra la Provincia Autonoma di Trento, la Regione Autonoma
Trentino-Alto Adige/Sudetirol e il Ministero della Giustizia per il reinserimento sociale e lavorativo delle persone
sottoposte a misure limitative della liberta personale e per lo sviluppo di percorsi di mediazione penale e di giustizia
riparativa (rep. n. 520 del 28 luglio 2020 del Registro di raccolta dei contratti dell’ Amministrazione digitale della Regione
Autonoma Trentino - Alto Adige/Sudtirol). Il Protocollo intende rafforzare la programmazione e I'azione integrata tra le
istituzioni (Ministero della Giustizia, Provincia autonoma di Trento e Regione autonoma Trentino Alto Adige) indicando,
nelle allegate Linee di indirizzo, le priorita d'intervento e prevedendo la costituzione di 5 gruppi tecnici operativi - GTO -
(suddivisi nelle seguenti aree tematiche: reinserimento sociale, legami familiari e cultura; lavoro; salute; minori e giovani
adulti sottoposti a provvedimenti dell'Autorita giudiziaria minorile; giustizia riparativa), composti dai rappresentanti delle
diverse amministrazioni pubbliche e dal Terzo settore ai quali affidare compiti di programmazione, di attuazione e di
coordinamento tecnico degli interventi.

Cio premesso si prevede che entro il 2021 sara conclusa la fase di costituzione dei GTO con la contestuale definizione
delle procedure ad evidenza pubblica per il coinvolgimento degli Enti del terzo settore e la definizione delle modalita di
lavoro. Pertanto, non appena sara garantita I'operativita dei GTO, il Servizio di inclusione sociale per le persone in
esecuzione penale qui descritto potra essere oggetto di un approfondito confronto al fine di rafforzare I'azione integrata
dei diversi attori ed eventualmente riprogrammarne i contenuti, anche con iniziative di carattere innovativo individuando
eventualmente altre fonti di finanziamento, cosi da rispondere in maniera piu efficace, efficiente secondo criteri di
responsabilizzazione, rigenerazione e sostenibilita economica ai bisogni delle persone sottoposte a provvedimenti
limitativi della liberta personale. A tal fine, all'interno dello specifico GTO potra essere avviata una fase di
co-programmazione, seguita eventualmente da una fase di co-progettazione secondo le indicazioni di cui all'art 55 del
D.Lgs 3 luglio 2017, n. 177 nonché dell'art.3 comma 4 della I.p. 13/2007 con il coinvolgimento dei soggetti interessati del
Terzo settore in possesso dell'accreditamento di cui all'articolo 20 della citata legge provinciale. Inoltre, sempre in
guesta fase di co-programmazione appare opportuno rivalutare l'accordo volontario di obiettivo sottoscritto nel marzo
2011 tra la Provincia autonoma di Trento, la Direzione della Casa circondariale di Trento e la Federazione Trentina delle
cooperative - Con.solida - ai sensi dell'art. 46 della legge provinciale 27 luglio 2007 n. 13 - per favorire azioni di sviluppo
del distretto dell'economia solidale (deliberazione della Giunta provinciale n. 375 del 4 marzo 2011).

In attesa degli sviluppi sopra descritti che verosimilmente vedranno la conclusione della fase di co-programmazione non
prima della fine del 2022 e I'eventuale successiva fase di co-progettazione non prima della fine del 2023 risulta
necessario garantire la continuita del servizio in essere mantenendone I'attuale articolazione del servizio in quanto la
filiera degli interventi individuati permette la gestione degli utenti svantaggiati in un ottica di un efficace inclusione
sociale.

Lo strumento di affidamento/finanziamento che in applicazione delle sopraccitate Linee guida ha conseguito il
punteggio piu alto & il contributo con 6 punti seguito dall'accreditamento libero e dalla concessione con 5 punti.
Relativamente all'accreditamento libero si ritiene che non sia uno strumento idoneo in ragione del numero esiguo di
persone coinvolte da questa tipologia di servizio nonché per il fatto che I'applicazione di questo strumento
determinerebbe una forte variabilita delle presenze che graverebbe il soggetto gestore di un forte rischio operativo
legato alla domanda. Analogamente, poiche il servizio & erogato gratuitamente, senza compartecipazione degli utenti, e
risponde al soddisfacimento dei livelli essenziali, lo strumento della concessione risulta inadeguato in quanto non
permette al concessionario la copertura dei costi, infatti la misura del finanziamento pubblico in questo caso non puo
superare il valore del 49% dell'importo complessivo. Il servizio deve essere invece caratterizzato da una forte regia
pubblica che dispone le finalita e le modalita di erogazione del servizio e chiede al soggetto gestore di esercitare le
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funzioni di osservazione e di individuazione dei bisogni di ogni singola persona assicurando la massima collaborazione
con I'ente pubblico.

Sussistendo per il Servizio le caratteristiche di servizio di natura non economica, (v. Allegato 2 alla presente
deliberazione) e percorrendo il diagramma di flusso sugli aiuti di stato (vedi "Linee Guida sulle modalita di affidamento e
finanziamento di servizi e interventi socio assistenziali nella provincia di Trento" approvate con d.g.p. 174 del 7 febbraio
2020), emerge la possibilita di ricorrere a strumenti di finanziamento previsti dalla normativa provinciale alternativi
all'appalto e che, nel contempo, non richiedono I'applicazione della disciplina europea sugli aiuti di stato (quale ad es. la
specifica disciplina relativa ai servizi di interesse economico generale - SIEG).

Per questi motivi, lo strumento pit idoneo al finanziamento del Servizio € costituito dal contributo di cui all'articolo 36 bis
della I.p. 13/2007, con copertura totale delle sole spese ammissibili per lo svolgimento del stesso servizio, senza la
possibilita di conseguire un utile per l'affidatario. Si ritiene che questo strumento, applicato nel massimo rispetto dei
principi di trasparenza e non discriminazione, garantisca un'azione efficace, in quanto motivata dalla solidarieta e
orientata all'esclusiva tutela di soggetti fragili e nello stesso tempo efficiente nell'utilizzo delle risorse.
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UMSE sviluppo rete di servizi 09/09/2021

Schema pianificazione affidamenti

Denominazione Servizio/intervento

Laboratorio per I'acquisizione dei pre-requisiti lavorativi per i detenuti della Casa Circondariale di Spini di Gardolo.

Descrizione servizio/intervento con richiamo al catalogo, breve storia e fabbisogno

Stralci del Catalogo dei servizi socio-assistenziali (deliberazione Giunta provinciale n. 173/2020), scheda n. 7.1:

DESCRIZIONE

Servizio diurno che prevede lo svolgimento di attivita lavorative finalizzate all'apprendimento dei pre-requisiti lavorativi,
all'acquisizione di abilita pratico-manuali, al potenziamento/sviluppo di capacita e comportamenti adeguati
all'assunzione di compiti e mansioni in ambiente lavorativo (puntualita, capacita di lavorare in gruppo, rispetto delle
regole, riconoscimento dei ruoli, etc.), con la prospettiva di un inserimento in contesti lavorativi protetti o nel mercato del
lavoro. Il servizio fornisce supporto alla persona focalizzando I'attenzione su tre principali aspetti:

- costruzione del progetto personale d'inserimento lavorativo ;

- attivazione di un processo di riflessione e consapevolezza rispetto alla tenuta, alla motivazione ed alle risorse messe in
campo durante I'esperienza lavorativa,

- valorizzazione delle competenze e delle abilita di carattere sociale, emotivo e relazionale.

Nella gestione del servizio € presente una necessaria quota di autofinanziamento derivante dalle attivita realizzate e
dall'apporto di altre risorse.

Il servizio prevede il coinvolgimento di circa 110 detenuti all'anno con cicli di lavoro di circa 2 mesi.

DESTINATARI
Persone detenuti della Casa Circondariale di Spini di Gardolo con scarse competenze sociali e lavorative.

Ricognizione contesto

1 - Fabbisogno servizio da parte Ente pubblico

LIMITATO a poche situazioni

Motivazione risposta

Attualmente i detenuti coinvolti nelle attivitd del laboratorio di assemblaggio per lI'acquisizione dei pre-requisiti lavorativi
presso la Casa circondariale sono quantificabili in circa 110 persone I'anno. Per la Casa circondariale si tratta di attivita
ritenute importanti per l'inclusione sociale e lavorativa dei detenuti.

2 - Condizione di bisogno

ISOLATA O SPORADICA

Motivazione risposta

Il servizio é caratterizzato da una domanda limitata che si rivolge a parte della popolazione detenuta.

3 - L'oggetto del servizio risponde al soddisfacimento dei soli livelli essenziali

SI'
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Motivazione risposta

in quanto previsto nel primo stralcio del Programma sociale. Inoltre il servizio ottempera agli impegni assunti con la
sottoscrizione, nel luglio 2020, del Protocollo d'Intesa tra la Provincia Autonoma di Trento, la Regione Autonoma
Trentino-Alto Adige/Sudtirol e il Ministero della Giustizia per il reinserimento sociale e lavorativo delle persone
sottoposte a misure limitative della liberta personale e per lo sviluppo di percorsi di mediazione penale e di giustizia
riparativa.

4 - Risorse umane impiegate: professionale e/o presenza volontariato

ESCLUSIVO E/O PREVALENTE APPORTO PROFESSIONALE

Motivazione risposta

Nel servizio deve essere sempre garantita la presenza di figure professionali in grado di gestire gli utenti e le loro
problematiche complesse.

5 - Dimensione territoriale e radicamento

SERVIZIO DA ATTIVARE FUORI DAL CONTESTO LOCALE

Motivazione risposta

Il servizio si rivolge ad un utenza provinciale e extra provinciale detenuta all'interno della Casa Circondariale.

6 - Verifica della situazione in relazione alla disponibilita/titolarita delle strutture per i servizi residenziali,
semiresidenziali e di accompagnamento al lavoro

L'IMMOBILE E DI PROPRIETA O COMUNQUE IN DISPONIBILITA DELL'ENTE AFFIDANTE O DI ALTRI ENTI
PUBBLICI

Motivazione risposta

L'immobile & di proprieta del Ministero della Giustizia dove e svolta I'attivita del soggetto gestore.

Progettazione servizio/intervento

7 - Sviluppo comunitario come finalita del Servizio/Progetto

No

Motivazione risposta

Il servizio si basa soprattutto sul progetto individuale, pur con un'attenzione al contesto comunitario

8 - Servizio complessivo reso attraverso azioni e progetti svolti da piu soggetti in rete

No

Motivazione risposta

Il servizio & prevalentemente erogato da un unico soggetto che detiene l'unitarieta della gestione.

9 - Capacita di scelta da parte del beneficiario
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No

Motivazione risposta

L'accesso al servizio € stabilito dall'Area educativa della Casa Circondariale

10 - Livello di personalizzazione nella modalita di erogazione del servizio (sedi, orari...)

BASSO

Motivazione risposta

Il servizio si svolge presso un unica sede a orari prestabiliti.

11 - Isolabilita della prestazione (le prestazioni oggetto del servizio sono facilmente identificabili e definite)

ALTA

Motivazione risposta

Le prestazioni riguardano unicamente l'acquisizione dei pre-requisiti lavorativi.

12 - Livello di ricettivita

Variabile in eccesso e difetto a seconda del bisogno

Motivazione risposta

La ricettivita € in funzione del numero di detenuti e della altre attivita sociali/lavorative offerte dal Dipartimento
dell'amministrazione penitenziaria.

13 - Tipologia attivita/servizio

ATTIVITA' CONSOLIDATA E STRUTTURATA

Motivazione risposta

Nella sua attivita pluriennale, il servizio, per come & attualmente strutturato, assicura adeguatamente le funzioni
essenziali per I'acquisizione dei pre-requisiti lavorativi.

14 - Apporto del territorio nelle diverse articolazioni ed espressioni nella gestione e sviluppo del
progetto/servizio di WG

INDIRETTO E/O EVENTUALE

Motivazione risposta

L'apporto del territorio nella gestione e sviluppo del servizio € indiretto. Tuttavia, & presente un rapporto di
collaborazione con gli altri enti territoriali per facilitare la risposta alle esigenze lavorative dei detenuti, specie di quelli
prossimi alla dimissione.

15 - Presenza competitor

NO O MOLTO LIMITATA

Motivazione risposta
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Attualmente la presenza di competitor non € verificabile a priori. Tuttavia un limite alla presenza di competitor &
verosimilmente individuabile nel fatto che I'attivita di svolge all'interno della Casa Circondariale (con evidenti limitazioni e
difficolta) e dalla particolare e variabile tipologia d'utenza con limitate capacita relazionali e manuali che non permette lo
svolgimento di attivita laboratoriali complesse e stabili nel tempo.

16 - Presenza di servizi a forte valenza identitaria con modello di intervento peculiari di complessa trasferibilita
e standardizzazione

No

Motivazione risposta

il servizio & erogato con modalitad pressoché standardizzate

Individuazione strumento

VERIFICHE PRELIMINARI (la verifica sulla sussistenza o meno dei seguenti elementi potrebbe avere un peso
decisivo nell'individuazione dello strumento di affidamento/finanziamento al di la del risultato finale del
percorso sotto indicato):

1) NATURA NON ECONOMICA DELL'INTERVENTO: in questo caso si pud prescindere sia dall'applicazione della
disciplina sugli aiuti di stato sia dalla disciplina sui contratti pubbilici;

2) LA PRESENZA DI ENTRATE DERIVANTI DALLO SVOLGIMENTO DI UN'ATTIVITA ECONOMICA nell'ambito
degli interventi di accompagnamento al lavoro: in questo caso si dovra ragionevolmente provvedere alla sola
copertura del disavanzo e I'appalto potrebbe rivelarsi uno strumento non idoneo a tal fine, sulla base del
principio di economicita dell'azione amministrativa.

17 - Livello di rispondenza dell'intervento ai bisogni della persona e del territorio

LIMITATO (presenza bisogni scoperti)

Motivazione risposta

Il servizio attualmente risponde in modo sufficiente ai bisogni ma richiederebbe un potenziamento. Una puntuale
definizione dei bisogni scoperti e delle possibili azioni sara disponile al termine dei lavori che saranno svolti dai GTO
previsti dal Protocollo d'intesa tra la Provincia Autonoma di Trento, la Regione Autonoma Trentino-Alto Adige/Sudtirol e
il Ministero della Giustizia per il reinserimento sociale e lavorativo delle persone sottoposte a misure limitative della
liberta personale sottoscritto nel luglio 2020.

18 - Livello di governo e controllo esercitato dall'Ente pubblico vs servizio

ELEVATO/ESCLUSIVO

Motivazione risposta

L'articolazione dei turni e l'individuazione dei detenuti da assegnare a questo servizio sono definiti dall'area educativa
della Casa Circondariale. L'ente gestore organizza le attivita e le modalita di svolgimento delle stesse in funzione della
tipologia dell'utenza e delle puntuali indicazioni fornite dall'ente pubblico.

19 - Livello program.: possibilita di indiv. con precisione fabbisogni, risorse e modalita efficaci risposta
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ELEVATO/TOTALE (servizio/intervento strategico e/o non differibile)

Motivazione risposta

L'ente pubblico (nel caso di specie la Casa circondariale) € in grado di individuare con precisione i fabbisogni e le
modalita di risposta.

20 - Partecipazione e coinvolgimento di beneficiari e familiari nella programmazione e gestione dei servizi

MEDIO - BASSO

Motivazione risposta

| beneficiari e/o i familiari non sono coinvolti nella programmazione e nella gestione del servizio

21 - Modello prevalente di servizio

PER PRESTAZIONI SINGOLE

Motivazione risposta

L'intervento € personalizzato per ogni utente.

22 - Stabilita del servizio nel tempo

Flessibilita, bisogno di modulabilita nel tempo e necessita di attivazione urgente di interventi o prestazioni

Motivazione risposta

La flessibilita e la modificabilita sono caratteristiche peculiari del servizio considerate le caratteristiche peculiari degli
utenti e le vicende giudiziarie degli stessi.

23 - Grado di Incidenza risorse pubbliche (escluse forme di compartecipazione beneficiari)

DA INTEGRARE CON RISORSE ESTERNE

Motivazione risposta

E' necessario integrare le risorse pubbliche con le entrate dell'attivita del laboratorio in modo da sostenere |'erogazione
del servizio.

24 - Modello Rapporto EP - soggetto esterno

Soggetto esterno - coprogettante, collaborante

Motivazione risposta

Il soggetto gestore nell'attuare le indicazione e le finalita definite dall'ente pubblico esercita le funzioni di osservazione,
individuazione dei bisogni di ogni singola persona assicurando la massima collaborazione con I'ente pubblico e nel
rispetto delle indicazioni fornite dall'Area educativa della Casa Circondariale.

Contributo Coprogettazione| Retta voucher Appalto Concessione

Totale per tipologia 6 4 5 4 5

Num. prog. 35 di 190




Motivazione della scelta

Vista la natura sperimentale della applicazione delle linee guida A, una volta effettuata la scelta, si richiede di
riportare le motivazioni che hanno guidato la scelta della procedura

Appare opportuno evidenziare che in ottemperanza all'art. 4 bis del D.P.R 28 marzo 1975, n. 474 e s. m. (Norme di
attuazione dello statuto per la regione Trentino - Alto Adige/Sudtirol in materia di igiene e sanita) - che prevede la
collaborazione tramite apposite convenzioni tra la Provincia e il Ministero della giustizia per il reinserimento sociale e
lavorativo dei detenuti e degli internati - nonché alle specifiche disposizioni delle leggi provinciali di settore, in data 28
luglio 2020 é stato sottoscritto il Protocollo d'Intesa tra la Provincia Autonoma di Trento, la Regione Autonoma
Trentino-Alto Adige/Sudetirol e il Ministero della Giustizia per il reinserimento sociale e lavorativo delle persone
sottoposte a misure limitative della liberta personale e per lo sviluppo di percorsi di mediazione penale e di giustizia
riparativa (rep. n. 520 del 28 luglio 2020 del Registro di raccolta dei contratti dell’ Amministrazione digitale della Regione
Autonoma Trentino - Alto Adige/Sudtirol). Il Protocollo intende rafforzare la programmazione e I'azione integrata tra le
istituzioni (Ministero della Giustizia, Provincia autonoma di Trento e Regione autonoma Trentino Alto Adige) indicando,
nelle allegate Linee di indirizzo, le priorita d'intervento e prevedendo la costituzione di 5 gruppi tecnici operativi - GTO -
(suddivisi nelle seguenti aree tematiche: reinserimento sociale, legami familiari e cultura; lavoro; salute; minori e giovani
adulti sottoposti a provvedimenti dell'Autorita giudiziaria minorile; giustizia riparativa), composti dai rappresentanti delle
diverse amministrazioni pubbliche e dal Terzo settore ai quali affidare compiti di programmazione, di attuazione e di
coordinamento tecnico degli interventi.

Cio premesso si osserva che entro il 2021 sara conclusa la fase di costituzione dei Gruppi Tecnici Operativi con la
contestuale definizione delle procedure ad evidenza pubblica per il coinvolgimento degli Enti del terzo settore e la
definizione delle modalita di lavoro. Pertanto, non appena sara garantita I'operativita dei GTO, il laboratorio per
l'acquisizione dei pre-requisiti lavorativi per i detenuti della Casa Circondariale di Spini di Gardolo qui descritto potra
essere oggetto di un approfondito confronto al fine di rafforzare I'azione integrata dei diversi attori pubblici e del privato
sociale ed eventualmente riprogrammarne i contenuti, anche con iniziative di carattere innovativo individuando
eventualmente altre fonti di finanziamento, cosi da rispondere in maniera piu efficace, efficiente secondo criteri di
responsabilizzazione, rigenerazione e sostenibilitd economica ai bisogni delle persone ristrette. A tal fine, all'interno
dello specifico GTO potra essere avviata una fase di co-programmazione, seguita eventualmente da una fase di
co-progettazione secondo le indicazioni di cui all'art 55 del D.Lgs 3 luglio 2017, n. 177 nonché dell'art.3 comma 4 della
l.p. 13/2007 con il coinvolgimento dei soggetti interessati del Terzo settore in possesso dell'accreditamento di cui
all'articolo 20 della citata legge provinciale.

Inoltre, sempre in questa fase di co-programmazione vi sarebbe la necessita di rivalutare I'accordo volontario di obiettivo
sottoscritto nel marzo 2011 tra la Provincia autonoma di Trento, la Direzione della Casa circondariale di Trento e la
Federazione Trentina delle cooperative - Con.solida - ai sensi dell'art. 46 della legge provinciale 27 luglio 2007 n. 13 -
per favorire azioni di sviluppo del distretto dell'economia solidale (deliberazione della Giunta provinciale n. 375 del 4
marzo 2011).

In attesa degli sviluppi sopra descritti che verosimilmente vedranno la conclusione della fase di co-programmazione non
prima della fine del 2022 e I'eventuale successiva fase di co-progettazione non prima della fine del 2023 risulta
necessario garantire la continuita del servizio in essere attivando le procedure di affidamento derivanti dall'applicazione
delle Linee guida (allegato A) di cui alla deliberazione della Giunta provinciale n. 174 del 7 febbraio 2020. Lo strumento
di affidamento/finanziamento che a seguito dell'applicazione delle citate Linee Guida ha conseguito il punteggio piu alto
e il contributo con 6 punti seguito dall'accreditamento libero e dalla concessione tutti a pari merito con 5 punti. Il servizio
€ erogato gratuitamente, senza compartecipazione degli utenti, e risponde al soddisfacimento dei livelli essenziali,
pertanto lo strumento della concessione risulta inadeguato in quanto non permette al concessionario la copertura dei
costi, infatti la misura del finanziamento pubblico in questo caso non puo superare il valore del 49% dell'importo
complessivo. Relativamente all'accreditamento libero si ritiene, invece, che non sia uno strumento idoneo in ragione del
fatto che l'attivita del laboratorio deve essere svolta unicamente nell'apposito spazio interno della Casa Circondariale di
Spini di Gardolo che per le dimensioni non si presta ad essere utilizzato da parte di piu enti gestori. Infine, in ragione
delle limitazioni vigenti all'interno delle strutture carcerarie relativamente al tipo di attivita svolte, agli orari, ai turni e alle
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modalita di svolgimento, nonché in ragione del particolare tipo di utenza si ritiene che anche lo strumento dell'appalto
risulti inadeguato.

Sussistendo, invece, per il Servizio la caratteristica di servizio di natura non economica e percorrendo il diagramma di
flusso sugli aiuti di stato (pubblicato in fondo alle "Linee Guida sulle modalita di affidamento e finanziamento di servizi e
interventi socio assistenziali nella provincia di Trento" approvate con d.g.p. 174 del 7 febbraio 2020), emerge la
possibilita di ricorrere a strumenti di finanziamento previsti dalla normativa provinciale alternativi all'appalto e che, nel
contempo, non richiedono l'applicazione della disciplina europea sugli aiuti di stato (quale ad es. la specifica disciplina
relativa ai servizi di interesse economico generale - SIEG).

Per questi motivi, lo strumento pit idoneo al finanziamento del Servizio € costituito dal contributo di cui all'articolo 36 bis
della I.p. 13/2007, con copertura totale delle sole spese ammissibili per lo svolgimento del stesso servizio, senza la
possibilita di conseguire un utile per l'affidatario. Si ritiene che questo strumento, applicato nel massimo rispetto dei
principi di trasparenza e non discriminazione, garantisca un'azione efficace, in quanto motivata dalla solidarieta e
orientata all'esclusiva tutela di soggetti fragili e nello stesso tempo efficiente nell'utilizzo delle risorse.
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