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Oggetto Approvazione Programma regionale degli interventi per la tutela dei
consumatori per 'anno 2024 e convenzione con i Soggetti Attuatori.
Impegno di euro 40.000 a favore dell’Istituto Ligure per il Consumo.
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Relatore alla Giunta FERRO Simona

Con l'assistenza del Segretario Generale Avv. Pietro Paolo Giampellegrini e del Segretario di Giunta
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La Giunta Regionale

All'unanimita ha approvato il provvedimento

Atto rientrante nei provvedimenti di cui alla lett. A punto 1 sub d

Elementi di corredo all’Atto:

REGISTRAZIONI CONTABILI

ALLEGATI, che ne sono PARTE INTEGRANTE E NECESSARIA

DOCUMENTI trattenuti agli Atti dalla Struttura Proponente




LA GIUNTA REGIONALE

VISTA la legge regionale 5 marzo 2012 n. 6, recante “Norme per la tutela dei consumatori e degli utenti”, che
riconosce, promuove e garantisce la tutela dei diritti e degli interessi dei cittadini in quanto consumatori ed
utenti, sia individualmente, sia nelle loro formazioni sociali;

VISTO in particolare I'articolo 6 della suddetta legge, che prevede il Programma annuale degli interventi per
la tutela del consumatore, la cui attuazione, in applicazione del principio di sussidiarieta, & affidata alle
Associazioni dei consumatori e degli utenti (AA.CC.) iscritte nellElenco regionale di cui all’articolo 2 della
medesima legge;

VISTO il Decreto Dirigenziale n. 7888 del 27.11.2023 “Aggiornamento per I'anno 2024 dell’Elenco regionale
delle Associazioni dei consumatori e degli utenti di cui all’art. 2 della L.r. 6/2012”, con il quale é stata confermata
l'iscrizione nellElenco regionale di 8 Associazioni dei consumatori;

VISTO l'art. 5 della l.r. 6/2012, il quale stabilisce che la Consulta regionale per la tutela dei diritti dei
consumatori e degli utenti di cui all’art. 4 della medesima legge, in cui sono rappresentate tutte le AA.CC.
iscritte nell’Elenco regionale, debba esprimere un parere sul Programma annuale degli interventi per la tutela
del consumatore;

RILEVATO che la Consulta regionale per la tutela dei diritti dei consumatori e degli utenti ha deliberato
(verbale CRCU prot. 531431/2024) di destinare il 20% di queste risorse alla realizzazione di iniziative legate
alla “cittadinanza responsabile”, organizzate dall’lstituto Ligure per il Consumo (ILC) per conto di tutte le
Associazioni dei consumatori, e di utilizzare il restante 80% per il sostegno dell'attivita degli Sportelli per i
consumatori, consistente nell’erogazione a favore dei cittadini liguri di servizi di informazione, assistenza e
consulenza su problematiche riguardanti vari settori, come trasporti, sanita, commercio, turismo, asili nido e
scuole dell'infanzia, mutui e servizi bancari, assicurativi, postali, telecomunicazioni, tariffe e utenze, bonus,
sussidi, indennita, agevolazioni ecc.;

CONSIDERATO che le risorse regionali stanziate sul bilancio 2024 per il suddetto Programma annuale degli
interventi per la tutela dei consumatori ammontano ad euro 40.000,00;

VISTO il Programma degli interventi per la tutela dei consumatori per 'anno 2024, allegato alla presente
delibera (Allegato 1), che prevede le seguenti iniziative:

A) Sportelli del Consumatore: erogazione di servizi di informazione, assistenza e consulenza sulle
tematiche consumeristiche, con una particolare attenzione alle campagne di informazione relative
alla fine del mercato tutelato;

B) Iniziative specifiche di cittadinanza responsabile, riguardanti i seguenti temi:
a) Lo sport come pratica salutistica
b) Il contrasto alla violenza economica
c) La gestione del proprio animale domestico

PRESO ATTO che, con riguardo all'iniziativa A), il suddetto Programma regionale individua, come negli anni
passati, i requisiti minimi degli Sportelli finanziabili (gli “Sportelli Qualificati” di cui al par. 4), al fine di garantire
un determinato standard di qualita nell’erogazione dei servizi ai consumatori e agli utenti, requisiti che sono
stati fra I'altro armonizzati con quelli previsti dai Bandi del MIMIT per gli Sportelli Regionali dei Consumatori,
a valere sui fondi antitrust, in modo da agevolare l'integrazione delle due linee di intervento, ovviamente nel
rispetto del divieto di doppio finanziamento;

RITENUTO di procedere all’approvazione del “Programma degli interventi per la tutela dei consumatori per
I'anno 2024” allegato alla presente delibera (Allegato 1), ai sensi dell’articolo 6 della I.r. 6/2012;

RITENUTO di procedere altresi all’approvazione dello schema di convenzione con i Soggetti Attuatori,
individuati nelle Associazioni dei consumatori (AACC) e nell’lstituto Ligure per il Consumo (ILC), nel ruolo di
Capofila, a favore del quale vengono impegnate tutte le risorse;

RILEVATO che il suddetto schema di convenzione, allegato alla presente delibera (Allegato 2), stabilisce, in
continuita con gli anni passati e conformemente al parere della Consulta, di affidare la realizzazione delle
iniziative di cittadinanza responsabile a ILC, e di ripartire invece fra le AACC le risorse destinate agli Sportelli



del Consumatore (Iniziativa A), secondo i seguenti criteri, descritti piu analiticamente nella convenzione

stessa:

e Quota A:50% ripartita tra le AACC sulla base delle spese sostenute nell’'ultimo anno solare e sulla base
del numero di sedi provinciali;

*  Quota B: 40% ripartita tra le AACC sulla base del numero di Sportelli Qualificati;

« Quota C: 10% gestita dal Capofila ILC, per I'attivita di coordinamento della rete e per i servizi a sistema
(numero verde, newsletter, sistema informatico di monitoraggio attivita...)

RITENUTO quindi di procedere, in conformita al parere della Consulta regionale per la tutela dei diritti dei
consumatori e degli utenti, al’approvazione del “Programma degli interventi per la tutela dei consumatori per
I'anno 2024” e all’approvazione della convenzione tra Regione e i Soggetti Attuatori, nonché all’impegno delle
risorse a favore dell’lstituto Ligure per il Consumo, in qualita di Capofila;

VISTI

« il Titolo lll del D. Lgs. n. 118/2011 e s.m,;

¢ laL.R. 28 dicembre 2023, n. 19 (Legge di Stabilita della Regione Liguria per I'anno finanziario 2024);

* laL.R 28 dicembre 2023, n. 20 (Disposizioni collegate alla Legge di Stabilita della Regione Liguria per
I'anno 2024);

* laL.R. 28 dicembre 2023, n. 21 (Bilancio di previsione della Regione Liguria per gli anni finanziari 2024-
2026)

Su proposta dell’Assessore alle Pari Opportunita, Stili di vita consapevoli, Cittadinanza responsabile, Tutela
e valorizzazione dell'infanzia, Tutela degli animali d’affezione, Tutela dei consumatori, Sport, Organizzazione
e Personale regionale, Politiche giovanili, Scuola e Universita, avv. Simona Ferro

DELIBERA
per le motivazioni esposte in premessa, che si intendono richiamate:

1. diapprovare, ai sensi dell’art. 6 della l.r. 6/2012, il “Programma degli interventi per la tutela dei consumatori
per 'anno 2024, allegato alla presente delibera come sua parte integrante e sostanziale (Allegato 1);

2. di approvare lo schema di Convenzione tra la Regione e i Soggetti Attuatori del Programma suddetto,
allegato alla presente delibera come sua parte integrante e sostanziale (Allegato 2), con la concessione
di un contributo pari a euro 40.000,00;

3. di autorizzare il dirigente competente a procedere alla sottoscrizione della convenzione e ad apportarvi
eventuali modifiche non sostanziali;

4, di dare atto che con decreto dirigenziale verra approvata la modulistica relativa all'attuazione della
convenzione di cui al punto 2;

5. di impegnare a favore dell'lstituto Ligure per il Consumo, C.F. 95137940102, Via Malta 3/1- Genova,
Capofila del Programma, le risorse di cui sopra, ai sensi dell'art. 56 del D.lgs. n.118/2011, sul Cap. 8216
“Contributi alle Associazioni per l'attuazione del Programma annuale degli interventi per la tutela dei
consumatori’ del Bilancio di previsione 2024-2026, con imputazione all'esercizio 2024 (scadenza
31/12/2024);

6. di dare atto che la somma sopra impegnata sara liquidata ai sensi dell'art. 57 del D.lgs. n. 118/2011,
secondo il principio di competenza finanziaria potenziata di cui al punto 6.1 dell’Allegato 4/2 del medesimo
decreto legislativo;

7. di dare mandato al dirigente competente di impegnare a favore del soggetto Capofila le eventuali ulteriori
risorse che venissero stanziate ad implementazione del Programma in argomento;

8. di pubblicare integralmente il presente provvedimento sul sito web istituzionale della Regione Liguria



Avverso il presente atto € ammesso ricorso al Tribunale Amministrativo Regionale entro 60 giorni o,
alternativamente, ricorso straordinario al Presidente della Repubblica entro 120 giorni dalla notifica,
comunicazione o pubblicazione dello stesso.



