ALLEGATO B

FORMAT PER LA REDAZIONE DEL DOCUMENTO DI PIANO 2025-2027

| documenti di Piano 2025-2027 devono ricalcare il seguente format, indicando in modo chiaro e
sintetico:

1.

esiti della programmazione zonale 2021-2023 (vedi il modello Tabella Esiti della precedente
programmazione zonale 2021-2023),

dati di contesto e quadro della conoscenza: dati demografici e socioeconomici (es.
occupazione, poverta, reddito medio ecc....), risorse impiegate nel settore sociale,

analisi dei soggetti e delle reti presenti sul territorio,

strumenti e processi di governance dellAmbito Territoriale Sociale. Indicare: rapporti e
modelli di cooperazione con gli attori territoriali (particolare rilevanza dovra essere data ai
processi di integrazione nel quadro della nuova governance territoriale dei servizi delineata
dalla L.R. 22/2021); servizi gestiti in forma associata e piano di rafforzamento della gestione
associata; (eventuale) adozione di strumenti e processi di digitalizzazione (ad esempio, a)
legati alla CSI, b) integrazione con ASST attraverso la CSl, c) gestione del’Ambito e delle
politiche).

analisi dei bisogni per macro aree di intervento (sulla base dei dati di ATS, spesa sociale,
sistemi di conoscenza di welfare locale, flussi integrati ATS/Ambiti, ISTAT, dati della Cabina
di Regia, dati di supporto per la parte inerente l'integrazione, ecc.) e illustrazione delle
motivazioni alla base della scelta riguardo alle aree individuate per la programmazione,

individuazione degli obiettivi (del singolo Ambito e connessi alla realizzazione dei LEPS)
della programmazione 2025-2027 (vedi il modello Tabella Obiettivi della programmazione
2025-2027),

definizione di un sistema rigoroso di indicatori quantitativi e qualitativi per monitorare e
valutare 'andamento di tutte le fasi della costruzione e realizzazione degli interventi, per
misurare il raggiungimento degli obiettivi e, eventualmente, il loro impatto (vedi sezione
Come costruire gli interventi),



1. MODELLO RESOCONTO ESITI PRECEDENTE PROGRAMMAZIONE 2021-2023

(da riprodurre per ogni obiettivo individuato nella precedente programmazione)

DIMENSIONE

OUTPUT

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DELL’OBIETTIVO RISPETTO
A CIO’ CHE ERA STATO DEFINITO NELLA
PROGRAMMAZIONE

(n. azioni realizzate*100)/n. azioni programmate

0% (nullo)

1-49% (insufficiente)
50-79% (sufficiente)
80-99% (buono)
100% (ottimo)

VALUTAZIONE DA PARTE DEGLI UTENTI (OVE
PERTINENTE)

Customer satisfaction e/o
analisi clima aziendale

LIVELLO DI ADEGUATEZZA DELLE RISORSE UMANE E
STRUMENTIALI IMPIEGATE RISPETTO AL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI PREFISSATI

Gravemente inadeguato
Inadeguato
Sufficientemente adeguato
Adeguato

Perfettamente adeguato

LIVELLO DI COINCIDENZA TRA RISORSE STANZIATE E
RISORSE IMPEGNATE/LIQUIDATE
(pagato*100)/preventivato

<100% (non realizzato come
programmato o sovrastimato)
100% (ottimo)

>100% (sottostimato)

CRITICITA’ RILEVATE NEL RAGGIUNGIMENTO
DELL'OBIETTIVO

Indicare i fattori di criticita e
definire il piano di
miglioramento (nel caso in
cui l'obiettivo venga
riconfermato parzialmente o
totalmente)

QUESTO OBIETTIVO HA ADEGUATAMENTE RISPOSTO AD
UN BISOGNO PRODUCENDO UN CAMBIAMENTO POSITIVO
NELL’AREA INDIVIDUATA COME PROBLEMATICA?

SI/NO (motivare la risposta)

L’OBIETTIVO ERA IN CONTINUITA CON LA SI/NO
PROGRAMMAZIONE PRECEDENTE (2018-2020)?
L’OBIETTIVO VERRA’ RIPROPOSTO NELLA PROSSIMA SI/NO

PROGRAMMAZIONE 2025-20277

(motivarne la scelta)




2. MODELLO DESCRIZIONE OBIETTIVI PROGRAMMAZIONE 2025-2027

Come costruire gli interventi

Per ognuno degli obiettivi definiti all'interno del documento di Piano & raccomandata I'individuazione
di alcuni indicatori in grado di misurare 'andamento dell'intervento, il grado di raggiungimento dello
stesso rispetto agli obiettivi, la qualitd dei servizi e delle prestazioni erogate e, possibilmente,
strumenti per valutarne I'impatto di medio-lungo periodo rispetto ai bisogni individuati. Per misurare
la qualita di un servizio & necessario considerarlo nella sua complessita definendo strumenti che
valutino tutte le fasi del processo, ma anche gli attori coinvolti e le risorse utilizzate. La valutazione
deve quindi accompagnare tutto il percorso di erogazione del servizio, basandosi su di una raccolta
di informazioni continua.

1.

Dati di contesto (input). Individuare elementi sociali, sociosanitari, sanitari ed economici
rilevanti per inquadrare le azioni del’Ambito. Piuttosto che un lungo susseguirsi di numeri spesso
scarsamente connessi alle reali esigenze della programmazione, & preferibile maggiore
parsimonia accompagnata ad un maggiore approfondimento.

Analisi dei bisogni (input). Andrebbe costruita sull’analisi puntuale ed incrociata dei dati ritenuti
utili ed importanti dall’Ufficio di Piano allo scopo di definire una programmazione piu
efficacemente orientata alla risposta del bisogno sociale. Successivamente misurare se le
risorse (umane, strumentali ed economiche) mobilitate per costruire una certa risposta al bisogno
siano adatte e sufficienti rispetto al target di riferimento.

Costruzione ed erogazione degli interventi (processo). Contestualmente alla fase di
definizione (o ridefinizione nel caso di servizi gia in essere) degli interventi € necessario costruire
indicatori che consentano di monitorare e valutare se le modalita organizzative ed operative
adottate siano efficaci rispetto all’'obiettivo definito. Particolare attenzione potra essere riservata,
ad esempio, a:

a. modalita di rilevazione del bisogno;

b. tempi di risposta;

c. tempi di erogazione;

d. conoscenza del servizio da parte dell’'utenza;

e. facilita di accesso (quali strumenti utilizzati per migliorarla, con che risultati),

f. grado di omogeneita del servizio sul territorio del Piano (nel caso di progetti sovrazonali, sul
territorio dei diversi Piani coinvolti);

g. rilevazione della soddisfazione di utenti e familiari per il servizio;
rilevazione delle condizioni di lavoro degli operatori (analisi del clima aziendale, report sulle
criticita operative, ecc.),

i. definizione di strumenti e tempistiche per il monitoraggio in itinere.

Misurazione di risultato delle prestazioni concretamente prodotte (output). Definizione di
indicatori per misurare il grado di realizzazione dell’'intervento rispetto agli obiettivi definiti. Ad
esempio:

a. numero di utenti raggiunti;

b. percentuale di utenti raggiunti rispetto ai preventivati;
c. protocolli stipulati;

d. numero di prestazioni erogate.

Introduzione di un sistema di indicatori per la valutazione dell’impatto delle politiche e
delle misure messe in atto dall’Ambito (outcome). Analisi dei cambiamenti prodotti sulla
popolazione beneficiaria grazie all'intervento: esaminare la policy in azione, i mezzi impiegati e
il tipo di servizio fornito, fare dei confronti sui cambiamenti ottenuti misurando la situazione della
popolazione target nel tempo. Perché la valutazione ex post abbia valore &€ necessario valutare
gli effetti che una politica ha avuto sui destinatari e se tali effetti sono congruenti con gli scopi
prefissati; tale valutazione deve coinvolgere tutti gli stakeholder interessati e deve basarsi su
indicatori definiti/costruiti in stretta relazione al tipo di obiettivo definito (possono essere utilizzati
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dati gia presenti nei sistemi di flusso e utilizzati per la valutazione degli output e integrati con, ad
esempio: una specifica raccolta di informazioni sulla popolazione e sui beneficiari, i dati in
possesso di altri stakeholders, strumenti specifici collegati agli obiettivi personalizzati).

Tabella — Obiettivi della programmazione 2025-2027

TITOLO INTERVENTO

QUALI OBIETTIVI VUOLE RAGGIUNGERE

Breve spiegazione

AZIONI PROGRAMMATE

Declinare le azioni

TARGET

Destinatario/i dell’intervento

RISORSE ECONOMICHE PREVENTIVATE

Importo, anche
approssimativo. Se possibile
distinguere tra pubbliche e
private

RISORSE DI PERSONALE DEDICATE

Chi € impegnato e con quali
funzioni

L’OBIETTIVO E' TRASVERSALE ED INTEGRATO CON ALTRE
AREE DI POLICY?

SI/NO (se si, quali)

INDICARE | PUNTI CHIAVE DELL'INTERVENTO

UTILIZZARE | PUNTI
INDIVIDUATI NELLA
TABELLA.... IN APPENDICE

(indicare tutti i punti ritenuti
qualificanti, compresi quelli
delle aree di policy trasversali
all'obiettivo principale)

PREVEDE IL COINVOLGIMENTO DI ASST NELL'ANALISI DEL | SI/NO
BISOGNO E NELLA PROGRAMMAZIONE?
PREVEDE IL COINVOLGIMENTO DI ASST NELLA SI/NO

REALIZZAZIONE DELLINTERVENTO E AZIONI CONGIUNTE
AMBITO-ASST?

In caso affermativo
specificare le azioni e i
compiti

L'INTERVENTO E REALIZZATO IN COOPERAZIONE CON
ALTRI AMBITI?

SI/NO

In caso affermativo
specificare i compiti

E IN CONTINUITA CON LA PROGRAMMAZIONE
PRECEDENTE (2021-2023)?

SI/NO

L’OBIETTIVO PREVEDE LA DEFINIZIONE DI UN NUOVO
SERVIZIO?

Servizio gia presente

Servizio sostanzialmente
rivisto/aggiornato

Nuovo servizio

L’OBIETTIVO E IN CONTINUITA E/O RAPPRESENTA IL SI/NO
POTENZIAMENTO DI UN PROGETTO PREMIALE DELLA
PROGRAMMAZIONE 2021-20237?

L'INTERVENTO E FORMALMENTE CO-PROGRAMMATO SI/NO

CON IL TERZO SETTORE?




L'INTERVENTO E FORMALMENTE CO-PROGETTATO CON
IL TERZO SETTORE?

SI/NO (in caso di risposta
affermativa, esplicitare
compiti e ruoli)

NEL CASO IN CUI L'INTERVENTO NON PREVEDA
PROCESSI DI CO-PROGETTAZIONE E/O CO-
PROGRAMMAZIONE FORMALIZZATI, SPECIFICARE LE
MODALITA’ DI COINVOLGIMENTO DEL TERZO SETTORE (se
pertinente)

L'INTERVENTO PREVEDE IL COINVOLGIMENTO DI ALTRI
ATTORI DELLA RETE TERRITORIALE? (oltre ad ASST e ETS)

SI/NO (se si, quali e le
modalita di cooperazione)

QUESTO INTERVENTO A QUALE/I BISOGNO/I RISPONDE?

Indicatori input derivati
dall’analisi del bisogno

IL BISOGNO RILEVATO ERA GIA STATO AFFRONTATO
NELLA PRECEDENTE PROGRAMMAZIONE O PUO ESSERE
DEFINITO COME UN NUOVO BISOGNO EMERSO NELLA
PRECEDENTE TRIENNALITA?

BISOGNO
CONSOLIDATO/NUOVO
BISOGNO (in caso di nhuovo
bisogno specificarne la
natura e le caratteristiche)

L’OBIETTIVO E DI TIPO PROMOZIONALE/PREVENTIVO O
RIPARATIVO?

L’OBIETTIVO PRESENTA MODELLI INNOVATIVI DI PRESA IN
CARICO, DI RISPOSTA AL BISOGNO E COOPERAZIONE
CON ALTRI ATTORI DELLA RETE)

SI/NO (se si, indicare quali
aspetti)

L’OBIETTIVO PRESENTA DEGLI ASPETTI INERENTI ALLA
DIGITALIZZAZIONE? (organizzativi, gestionali, erogativi, ecc.)

SI/NO (se si, quali)

QUALI MODALITA ORGANIZZATIVE, OPERATIVE E DI
EROGAZIONE SONO ADOTTATE?

Come verra realizzato
l'intervento e articolata la
risposta al bisogno.
Individuazione di una batteria
di indicatori di processo

QUALI RISULTATI VUOLE RAGGIUNGERE?

Come si misura il grado di
realizzazione degli interventi
rispetto agli obiettivi.
Individuazione di una batteria
di indicatori di output
(protocolli stipulati, ecc.)

QUALE IMPATTO DOVREBBE AVERE L'INTERVENTO?

Come si valuta I'impatto
sociale ossia il cambiamento/
risoluzione delle criticita che
hanno portato alla definizione
dell’intervento. Individuazione
di una batteria di indicatori di
outcome




3. PUNTI CHIAVE MACROAREE DI POLICY 2025-2027

(punti chiave integrati con quelli del monitoraggio)

Tabella di sintesi delle macroaree di programmazione

Aree di policy

Punti chiave

A. Contrasto alla poverta
e allemarginazione
sociale e promozione
dellinclusione attiva

Allargamento della rete e coprogrammazione
Contrasto all'isolamento

Rafforzamento delle reti sociali

Vulnerabilitd multidimensionale

Presenza di nuovi soggetti a rischio/nuova utenza
rispetto al passato

Working poors e lavoratori precari

Famiglie numerose

Famiglie monoreddito

Nuovi strumenti di governance (es. Centro Servizi)

Facilitare I'accesso alle opportunita di benessere e
partecipazione attiva

B. Politiche abitative

Allargamento della platea dei soggetti a rischio
Vulnerabilita multidimensionale

Qualita dell’abitare

Allargamento della rete e coprogrammazione

Nuovi strumenti di governance (es. agenzie per I'abitare)

D. Domiciliarita

Flessibilita

Tempestivita della risposta

Allargamento del servizio a nuovi soggetti
Ampliamento dei supporti forniti allutenza
Aumento delle ore di copertura del servizio
Allargamento della rete e coprogrammazione
Nuova utenza rispetto al passato

Nuovi strumenti di governance

Integrazione con gli interventi domiciliari a carattere
sociosanitario

E. Anziani

Rafforzamento degli strumenti di long term care
Autonomia e domiciliarita

Personalizzazione dei servizi

Accesso ai servizi

Ruolo delle famiglie e del caregiver

Sviluppo azioni LR 15/2015




Aree di policy

Punti chiave

e Rafforzamento delle reti sociali
e Contrasto all'isolamento

e Allargamento della rete e coprogrammazione
Nuova utenza rispetto al passato
¢ Nuovi strumenti di governance

F. Digitalizzazione dei
servizi

o Digitalizzazione dell’'accesso
o Digitalizzazione del servizio
e Organizzazione del lavoro

e Integrazione e rafforzamento del collegamento tra i nodi
della rete

¢ Interventi per l'inclusione e I'alfabetizzazione digitale

G. Politiche giovanili e
per i minori

o Contrasto e prevenzione della poverta educativa
e Contrasto e prevenzione della dispersione scolastica
¢ Rafforzamento delle reti sociali

¢ Prevenzione e contenimento del disagio sociale e del
suo impatto sulla salute

e Allargamento della rete e coprogrammazione

¢ Presenza di nuovi soggetti a rischio/nuova utenza
rispetto al passato

¢ Nuovi strumenti di governance

H. Interventi connessi
alle politiche per il
lavoro

¢ Contrasto alle difficolta socioeconomiche dei giovani e
loro inserimento nel mondo del lavoro

e Interventi a favore dei NEET

o Allargamento della rete e coprogrammazione

e Presenza di nuovi soggetti a rischio/nuova utenza
rispetto al passato

¢ Nuovi strumenti di governance

I. Interventi perla
famiglia

e Caregiver femminile familiare
o Sostegno secondo le specificita del contesto familiare

e [nvertire alcuni trend che minacciano la coesione sociale
del territorio

e Contrasto e prevenzione della violenza domestica
e Conciliazione vita-tempi
e Tutela minori

¢ Allargamento della rete e coprogrammazione

¢ Presenza di nuovi soggetti a rischio/nuova utenza
rispetto al passato

¢ Nuovi strumenti di governance

J. Interventi a favore di
persone con disabilita

¢ Ruolo delle famiglie e del caregiver




Aree di policy

Punti chiave

¢ Filiera integrata che accompagni la persona nel percorso
di vita fino al Dopo di Noi

o Allargamento della rete e coprogrammazione
¢ Nuovi strumenti di governance

e Contrasto all'isolamento

e Rafforzamento delle reti sociali

K. Interventi di sistema
per il potenziamento
dell’Ufficio di Piano e
il rafforzamento della
gestione associata

¢ Rafforzamento della gestione associata

¢ Revisione/potenziamento degli strumenti di governance
dell Ambito

o Applicazione di strumenti e processi di digitalizzazione
per la gestione/organizzazione del’Ambito




