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CAPITOLO 1.
PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE

La Relazione sulla performance costituisce il documento attraverso il quale le Pubbliche
Amministrazioni rendicontano i risultati raggiunti nell’attuazione degli obiettivi programmati e
nell’impiego delle risorse disponibili e rilevano eventuali scostamenti rispetto alle aspettative.

La Relazione sulla performance conseguita dalla Giunta regionale della Valle d’Aosta nel 2023
(di seguito “Relazione”) da conto delle principali evoluzioni che hanno caratterizzato 1’annualita
2023, con riflessi diretti sulla reale capacita dell’Ente di conseguire gli obiettivi attesi.

A livello territoriale, 1 principali indicatori socio-economici hanno fatto registrare risultati positivi,
con recupero dei livelli pre-pandemici e, in alcuni casi, con miglioramento degli stessi, per quanto
riguarda il prodotto interno lordo regionale, i flussi turistici, le dinamiche occupazionali e lo
sviluppo dell’imprenditoria locale.

Nel mese di marzo 2023, a seguito dell’insediamento del nuovo Presidente della Regione e della
nuova Giunta regionale, I’esecutivo ha aggiornato la propria mission per la restante parte della
legislatura, che si concludera a ottobre 2025, ricercando un giusto equilibrio tra I’opportunita di
portare a conclusione alcune attivita iniziate nella prima parte del quinquennio 2020/2025, in quanto
esse conservano ancora la necessaria rilevanza per essere proseguite in continuita politico-
amministrativa, e 1’avvio di iniziative animate dalla rinnovata visione strategica orientata a
“rafforzare autonomia e prerogative statutarie” e ‘‘fornire risposte adeguate e concrete alle
esigenze contingenti”.

A decorrere dal 1° giugno 2023, ¢ intervenuto un parziale riassetto organizzativo interno, con
variazioni nell’organigramma e nella titolarita di diverse posizioni dirigenziali, in attesa di rivedere
complessivamente il modello organizzativo sulla base degli esiti del “Progetto di ricerca per
[’adeguamento del modello organizzativo della Regione Valle d’Aosta”, affidato alla SDA Bocconi
School of management dell’Universita commerciale Luigi Bocconi di Milano a luglio 2022. In tale
ambito, sono state elaborate linee guida per implementare un modello organizzativo “agile”, capace
di rispondere in modo flessibile ai bisogni del territorio ¢ degli utenti, che prevede 1’avvio di azioni
finalizzate a rivedere 1 ruoli organizzativi e le relative responsabilitd, innovare i sistemi gestionali e
ridisegnare la macro-struttura organizzativa.

La Relazione ¢ stata predisposta dal Segretario generale della Regione (di seguito “Segretario”), con
il contributo informativo dei dirigenti delle strutture di primo livello (di seguito “Coordinatori”).
Successivamente, il documento ¢ stato validato dalla Commissione indipendente di valutazione
della performance (di seguito “Commissione”) ¢ approvato dalla Giunta regionale a giugno 2024.

La Relazione si compone, oltre al presente, di sette capitoli, i cui contenuti sono di seguito
brevemente descritti.

Capitolo 2 - Sintesi delle informazioni d’interesse per cittadini e altri stakeholder esterni
Questa parte della Relazione reca informazioni sulla struttura organizzativa dell’Ente, sull’assetto
delle partecipazioni regionali, sull’andamento finanziario e sul sistema dei controlli interni.

Capitolo 3 - Contesto esterno di operativita

Questo capitolo illustra il quadro normativo vigente in materia di misurazione e valutazione della
performance e descrive sinteticamente lo scenario socio-economico 2023 ¢ 1 suoi riflessi sulla
successiva annualita.
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Capitolo 4 - Obiettivi strategici, operativi e gestionali

In questa parte del documento sono presentati i risultati di performance conseguiti dall’Ente.

Dopo la descrizione del ciclo di gestione della performance (o albero della performance), ¢
quantificato il tasso di realizzazione del programma di governo 2020/2025. Come gia accennato, a
marzo 2023 si ¢ insediato il nuovo esecutivo, che ha aggiornato il programma originario inserendo
obiettivi strategici da conseguire nella parte finale della legislatura. Di conseguenza, nel paragrafo
4.2 sono riportati, in sintesi, i dati sullo stato d’attuazione degli obiettivi afferenti al programma
originario e al programma aggiornato, mentre nell’Appendice 1 ¢ dettagliato, in modo piu specifico,
il tasso di realizzazione del programma aggiornato (2023/2025).

Gli esiti dell’attivita condotta per conseguire gli obiettivi dirigenziali 2023 sono contenuti nel
paragrafo 4.3, in forma sintetica, ¢ nell’Appendice 2, in forma analitica.

Il paragrafo 4.4 ¢, infine, dedicato agli obiettivi dirigenziali assegnati nel 2024, declinati
analiticamente nell’Appendice 3 secondo aree e obiettivi strategici di rispettiva derivazione.

Capitolo 5 - Benessere organizzativo

Nel quinto capitolo ¢ riportata una breve panoramica sull’attivita condotta nel 2023 dal CUG
(Comitato unico di garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e
contro le discriminazioni), organismo che svolge unitariamente le competenze afferenti ai comitati
per le pari opportunita e ai comitati paritetici sul fenomeno del mobbing.

Capitolo 6 - Interazioni tra ciclo della performance e attuazione della strategia di lotta alla
corruzione e promozione della trasparenza

In questa parte della Relazione ¢ evidenziato il contributo che 1’attuazione della strategia regionale
in tema di prevenzione della corruzione e di promozione della trasparenza assicura all’innalzamento
dei livelli di performance conseguiti dall’Ente.

Capitolo 7 - Monitoraggio obiettivi di valore pubblico

Nel settimo capitolo ¢ dato conto dello stato di avanzamento degli obiettivi di valore pubblico
definiti nel “PIAO - Piano integrato di attivita e organizzazione (PIAO) 2023/2025”, approvato con
deliberazione della Giunta regionale n. 287/2023, ossia lo strumento unitario di programmazione
ove sono definiti i principali obiettivi (con relativi indicatori e target) che I’Ente si € posto per
assicurare il benessere economico, sociale, educativo, assistenziale e ambientale del proprio
territorio.

Capitolo 8 - Ciclo della performance: punti di forza e di debolezza
L’ultimo capitolo della Relazione contiene un sintetico bilancio sull’andamento del ciclo di gestione
della performance relativamente all’annualita 2023.

Il Dipartimento Personale e organizzazione - Ufficio performance cura la pubblicazione della
Relazione nella sezione “Amministrazione trasparente” (sotto-sezione “Performance - Relazione
sulla performance’) del sito istituzionale.
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CAPITOLO 2.
SINTESI DELLE INFORMAZIONI D’INTERESSE
PER CITTADINI E ALTRI STAKEHOLDER ESTERNI

2.1 I’ Amministrazione regionale

Nell’ambito dell’ordinamento regionale, I’esercizio dei poteri esecutivi ¢ attribuito al Presidente
della Regione, alla Giunta ¢ agli Assessori che la compongono (articolo 32 dello Statuto speciale
per la Valle d’Aosta).

Nel 2023, ’assetto organizzativo afferente alla Giunta regionale ¢ stato articolato in otto ambiti,
segnatamente Presidenza della Regione e sette Assessorati, come di seguito elencati.

GIUNTA REGION I

PRESIDENZA DELLA REGIONE

ASSESSORATO SVILUPPO ECONOMICO, FORMAZIONE E LAVORO,
TRASPORTI E MOBILITA’ SOSTENIBILE

ASSESSORATO AGRICOLTURA E RISORSE NATURALI

ASSESSORATO OPERE PUBBLICHE, TERRITORIO E AMBIENTE

ASSESSORATO BENI E ATTIVITA’ CULTURALI, SISTEMA EDUCATIVO
E POLITICHE PER LE RELAZIONI INTERGENERAZIONALI

ASSESSORATO TURISMO, SPORT E COMMERCIO

E POLITICHE NAZIONALI PER LA MONTAGNA

ASSESSORATO AFFARI EUROPEL INNOVAZIONE, PNRR |
ASSESSORATO SANITA’, SALUTE E POLITICHE SOCIALI l

La collocazione funzionale, I’articolazione in strutture dirigenziali di primo e secondo livello, oltre
che le competenze di ciascun ramo dell’Amministrazione regionale sono rinvenibili nella sezione
“Mappa amministrazione” (www.regione.vda.it/amministrazione/struttura/) del sito istituzionale,
alla quale si rinvia'.

! La mappa risulta aggiornata a seguito della riorganizzazione interna conseguente all’insediamento della nuova Giunta
regionale, avvenuto il 2 marzo 2023.
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Di seguito si riportano 1 dati relativi alla dotazione di risorse umane al 31 dicembre 2023.

I1 personale alle dipendenze dell’ Amministrazione - suddiviso in quattro organici (Giunta regionale,
Istituzioni scolastiche ed educative dipendenti dalla Regione, Corpo Forestale della Valle d’Aosta,
Personale professionista del Corpo valdostano dei Vigili del Fuoco) - ¢ classificato in quattro
categorie, denominate rispettivamente A - Ausiliario, B - Operatore, C - Collaboratore e D -
Funzionario, a cui corrispondono specifiche mansioni.

I dipendenti assunti con contratto a tempo indeterminato sono 2.215, mentre 63 sono 1 dipendenti
che operano a tempo determinato.

A condurre la complessa macchina organizzativa sono 101 dirigenti, di cui 22 tra dirigenti apicali
(Coordinatori), Segretario generale della Regione e Capo di Gabinetto.

La ripartizione del personale, in base all’organico di assegnazione e alla categoria di appartenenza,
¢ di seguito riassunta.

Giunta regionale: 1676 unita

e Dirigenti 97
Dipendenti categoria D 415
Dipendenti categoria C 638
Dipendenti categoria B 481
Dipendenti categoria A 45

Istituzioni scolastiche ed educative dipendenti dalla Regione: 386 unita

e Dipendenti categoria D 29
e Dipendenti categoria C 93
e Dipendenti categoria B 115
e Dipendenti categoria A 149

Corpo Forestale della Valle d’Aosta: 122 unita

e Dirigenti 2
e Dipendenti categoria D 4
e Dipendenti categoria C 38
e Dipendenti categoria B 78

Personale professionista del Corpo valdostano dei Vigili del fuoco: 195 unita

e Dirigenti 2
e Dipendenti categoria D 6
e Dipendenti categoria C 65
e Dipendenti categoria B 122
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2.2 Le partecipazioni societarie

A corredo dei dati relativi all’Amministrazione regionale presentati nel precedente paragrafo 2.1, si
fornisce il prospetto delle partecipazioni societarie detenute dalla Regione, rispettivamente, in modo
diretto o indirettamente, per il tramite della finanziaria regionale Finaosta S.p.A.

La ricognizione delle partecipazioni societarie ¢ stata approvata, in sede di “Razionalizzazione
periodica delle partecipazioni pubbliche”, ai sensi dell’articolo 20 del d.lgs. 175/2016 (Testo Unico
sulle societa partecipate pubbliche), dal Consiglio regionale nella seduta del 22 novembre 2023
(oggetto n. 2933/XVI).

Segue la rappresentazione grafica delle partecipazioni societarie, detenute direttamente e
indirettamente dalla Regione, al 31 dicembre 2022.

CVAEosS.r.l.- 100%

DEVALS.p.A.—100%

Coop. Forza e Luce di Aosta
s.c.—0,014%

CVA EnergieS.r.l.— 100%

Societa Cooperativa
Elettrica Gignod - 0,0089%

VALDIGNE Energie S.r.l.—

75%

Compagnia Valdostana
delle Acque — C.V.A.S.p.A. |

100%

Le Brasier S.r.l.—13,70%

—‘ Telcha S.r.l. - 10,98%

Struttura Valle d’Aosta
S.r.l.- 100%

Autoporto Valle d’Aosta
S.p.A. - 100,00%

Bonifiche FerraresiS.p.A.
Societa Agricola - 3%

S.LV. Société
Infrastructures Valdétaines
S.r.l-100%

MonterosaS.p.A. - 0,012%

Courmayeur Mont Blanc

Funivie — C.M.B.F. S.p.A. -
92,47%

Pila S.p.A.-1,7035%

Progetto Formazione
S.crl-91,77%

MonterosaS.p.A.— 94,57%H Pila S.p.A.-2,875% ‘

Finaosta S.p.A. - 100%

Pila S.p.A. - 84,69% Air Zermatt A.G. - 0,434%

Societa di Servizi Valle

dAOtAB0. 100% Cervino S.p.A.—86,33% MonterosaS.p.A. - 0,015%

Pila S.p.A. ~4,04%

Aosta Factor S.p.A. - _—
79,31% H Alpifidi sc-0,5% ‘
Funivie Piccolo San ’ 2
BernardoS.p.A. - 68,72% H Pila S.p.A.-2,0733% ‘

N I N

Casino' de la Vallée S.p.A. -
,96%

©
e

Funivie Monte Bianco
S.p.A.- 50,001%

Sima S.p.A. - 49%
IsecoS.p.A. -20%

In.Va.S.p.A.—75,357% H Consorzio TOPIX—0,31%

R I I

Pila S.p.A.-0,17% ‘

S.I.TRASB.S.p.A.—

63,50% SISEXS.A.—50%

REGIONE AUTONOMA VALLE
D’AOSTA
|

] (—

AvdaS.p.A.—49%

RAV.S.p.A.-42%

SAV.S.p.A.—28,72

Valeco S.r.l.—20%

SITMBS.p.A.—10,63%

Consorzio TOPIX—0,31%
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2.3 I risultati economico-finanziari della gestione 2023

Il bilancio di previsione 2023/2025 ¢ stato approvato con legge regionale 21 dicembre 2022, n. 33,
sulla base del Documento di Economia ¢ Finanza regionale (DEFR) per il medesimo triennio,
approvato dal Consiglio regionale con D.C. 2051/XVI del 1° dicembre 2022.

L’annualita 2023 ¢ stata finanziariamente caratterizzata dalla crescita delle entrate e,
conseguentemente, da un significativo avanzo di amministrazione. Le entrate consuntivate della
Regione nel 2023, al netto delle partite di giro, sono state pari a 1.707 milioni di euro, evidenziando
una crescita molto significativa, sia rispetto all’anno precedente, che aveva fatto registrare entrate
totali pari a 1.622 milioni di euro, sia rispetto agli anni precedenti.

Dal lato delle spese, nella tabella che segue ¢ riepilogata 1’analisi della spesa complessiva per titoli,
escluse le partite di giro, con evidenza dell’incidenza percentuale di spese correnti e d’investimento.

% su totale .
ce . % Impegni/ .
Previsioni . spese . Lo % Pagamenti/
. . Impegni finali . . Pagamenti Previsioni .
Titolo definitive correnti e di .. Impegni
i . definitive
investimento
(B) © ®) (€/B) (D/C)
Spese correnti (*) 1.442.548.742,09 1.197.250.301,29 82,08% 1.087.393.812,70 83,00% 90,82%
(Titolo I)
Spese in conto capitale 868.687.006,21 196.263.393,76 13,46% 161.705.627,89 22,59% 82,39%
(Titolo II)
Spese per incremento attivita finanziarie 69.791.387,75 65.128.416,93 4,47% 62.604.696,89 93,32% 96,13%
(Titolo III)
Totale spese correnti ¢ di
i . 2.381.027.136,05 1.458.642.111,98 100,00% 1.311.704.137,48 61,26% 89,93%
investimento
Rimborso prestiti 61.319.039,14 58.849.477,55 58.849.477,55 99,99% 100,00%
(Titolo 1V)
Totale complessivo 2.442.346.175,19 1.517.491.589,53 1.370.553.615,03 62,13% 90,32%
(*) di cui Concorso al riequilibrio della
N 79.819.846,06 79.819.846,06 79.819.846,06
finanza pubblica

Nell’esercizio 2023, la distribuzione della spesa per Missioni ha registrato il proprio

Missione 13 (Tutela della Salute), con il 22,43% degli impegni totali; a essa seguono:

e o o o o

Missione 4 (Istruzione e diritto allo studio), con il 12,64%;
Missione 18 (Relazioni con le altre autonomie territoriali e locali), con 1°8,29%;
Missione 1 (Servizi istituzionali, generali e di gestione), con il 7,35%;
Missione 12 (Diritti sociali, politiche sociali e famiglia), con il 5,77%;
Missione 9 (Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente), con il 4,98%.

Queste sei Missioni assommano 1l 68,4% degli impegni di competenza registrati nel 2023.

apice nella

Il Rendiconto presenta un risultato di amministrazione disponibile, al 31 dicembre 2022, pari a 294
milioni di euro.

Per quanto concerne la tempestivita dei pagamenti, 1’indicatore relativo all’anno 2023 presenta un
valore di -7,68. Cio significa che le fatture sono state pagate mediamente con quasi 8 giorni di
anticipo rispetto alla loro naturale scadenza.
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2.4 11 sistema dei controlli interni

Le principali tipologie di controllo attive presso I’ Amministrazione regionale sono le seguenti:

e controllo di regolaritd amministrativa e contabile;

e controllo di gestione o funzionalita equivalente, implementata nell’ambito del nuovo sistema
contabile integrato previsto dal d.Igs. 118/2011;
valutazione del personale con incarico dirigenziale;

e controllo strategico.

A livello regionale non esiste un presidio centralizzato del sistema dei controlli interni. In effetti,
per le diverse tipologie di controllo sopra elencate, ¢ generalmente individuata una struttura
dirigenziale capofila, alla quale sono assegnate specifiche competenze istituzionali in materia, che
opera in stretta collaborazione con le altre strutture realizzando un sistema di controllo “diffuso e
partecipato”. Cid comporta che, nonostante la mancata centralizzazione, i controlli siano comunque
effettuati in maniera soddisfacente e nel pieno rispetto delle tempistiche e delle modalita previste
dalle norme di riferimento.

Al fine, tuttavia, di affrontare le principali criticita (una normativa regionale frammentaria e poco
coordinata e la mancanza di una struttura titolare dei poteri di controllo in posizione di
indipendenza/terzieta rispetto ai soggetti controllati) che non hanno ancora ricevuto adeguata
soluzione, la tematica ¢ stata presa in carico nell’ambito del progetto di revisione complessiva
dell’assetto organizzativo dell’Amministrazione regionale, approvato dalla Giunta regionale con
deliberazione n. 720 del 20 giugno 2022, con il coinvolgimento della la SDA Bocconi School of
management dell’Universita commerciale Luigi Bocconi di Milano.

A luglio 2023, ¢ stato elaborato il “Progetto di ricerca-intervento per [’adeguamento del modello
organizzativo della Regione Valle d’Aosta”, 1l quale prevede che, nel percorso di cambiamento
organizzativo, siano avviate azioni finalizzate a innovare i sistemi di programmazione e controllo
attraverso la revisione integrale del sistema dei controlli interni, mediante una preliminare attivita
formativa (“cantieri di innovazione”) per lo sviluppo delle competenze manageriali dei dirigenti e
dei funzionari.

La predetta attivita formativa ha avuto inizio con un incontro di presentazione (14 dicembre 2023) e
si ¢ gia sviluppata nelle edizioni relative ai “sistemi di programmazione” (22 ¢ 23 gennaio 2024) ¢
ai “sistemi di controllo” (20 e 21 febbraio 2024). In esito ai lavori, ¢ prevista la redazione di un
documento conclusivo con un’analisi puntuale dei sistemi di controllo strategico e di gestione
attualmente implementati presso I’Amministrazione regionale, da raffrontare con quelli attivi presso
altre Pubbliche Amministrazioni (con complessita e attivita paragonabili) considerate piu virtuose,
al fine di pervenire a una o piu soluzioni di sistemi di controllo supplementari praticabili,
dettagliandone azioni e relativo cronoprogramma, da sottoporre all’approvazione della Giunta
regionale.
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CAPITOLO 3.
CONTESTO ESTERNO DI OPERATIVITA

3.1 Il quadro normativo

Il quadro normativo nazionale di riferimento ¢ costituito dai seguenti atti:

- decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150% modificato a seguito dell’approvazione del decreto
legislativo 25 maggio 2017, n. 74%;

- linee guida* del Dipartimento della Funzione pubblica in tema di Piano della performance
(luglio 2017), Sistema della performance (dicembre 2017 e dicembre 2019) e Relazione sulla
performance (novembre 2018);

- articolo 6 del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6
agosto 2021, n. 11, che ha introdotto, per le Pubbliche Amministrazioni con oltre cinquanta
dipendenti, un nuovo strumento integrato di programmazione denominato “PIAO - Piano
integrato di attivita e organizzazione”, di durata triennale e da approvare entro il 31 gennaio di
ogni anno;

- D.P.R. 24 giugno 2022, n. 81, con il quale sono stati individuati gli adempimenti relativi ai
Piani assorbiti dal PIAO, tra i quali rientra anche il Piano triennale della performance,
finalizzato a definire, con riferimento agli obiettivi finali e intermedi e alle risorse, indicatori per
la misurazione e la valutazione della performance dell’Amministrazione, nonché obiettivi
assegnati al personale dirigenziale e relativi indicatori;

- decreto del Ministro per la pubblica amministrazione di concerto con il Ministro dell’economia
¢ delle finanze, in data 24 giugno 2022, con il quale sono state fornite linee-guida per la
compilazione coordinata del PIAO secondo canoni di coerenza e omogeneita, con specifiche
indicazioni concernenti la struttura, le modalita redazionali e 1 contenuti del documento.

Rispetto al monitoraggio della sezione del PIAO dedicata alla definizione degli obiettivi di
benessere collettivo (o valore pubblico) e alla performance, ¢ stato indicato che si provveda
secondo le modalita stabilite dal citato d.lgs. 150/2009, quindi attraverso la compilazione della
relazione annuale che rendiconta i risultati raggiunti nell’attuazione degli obiettivi programmati e
nell’impiego delle risorse disponibili, rilevando eventuali scostamenti rispetto ai valori attesi. Cio
implica che 1 confini dell’attivita di verifica siano ampliati, comprendendo anche lo stato
d’attuazione degli obiettivi di valore pubblico definiti nel PIAO (cfr. capitolo 7 della presente
Relazione), che rappresentano la principale novita dello strumento di pianificazione rispetto ai

contenuti dei documenti in esso integrati.

2 11 decreto legislativo 150/2009 (attuativo della legge delega 15/2009) dedica a misurazione, valutazione e trasparenza
della performance il Titolo II, articoli da 2 a 16, ponendo a carico di ogni Amministrazione il compito di misurare e
valutare la performance con riferimento all’ente nel suo complesso, alle unita organizzative (o aree di responsabilita)
in cui esso si articola e ai singoli dipendenti. Il provvedimento reca una salvaguardia a favore delle Regioni a statuto
speciale, tenute ad applicare il decreto compatibilmente con le attribuzioni previste dagli statuti e dalle relative norme
di attuazione.

3 11 decreto legislativo 74/2017 attua la delega contenuta nell’articolo 17, comma 1, lettera r), della legge 124/2015 (c.d.
Legge Madia) ed ¢ volto a ottimizzare la produttivita del lavoro pubblico e a garantire efficienza e trasparenza
all’operato delle pubbliche amministrazioni, attraverso 1’introduzione di meccanismi per il riconoscimento di merito e
premialita, la razionalizzazione e !’integrazione dei sistemi di valutazione e lo snellimento degli adempimenti
connessi alla programmazione e all’effettuazione dei controlli interni.

4 Destinatari delle linee guida sono i Ministeri, mentre per la formalizzazione di analoghi documenti a beneficio delle
Amministrazioni territoriali era stata prevista una previa Intesa istituzionale in sede di Conferenza Unificata, in realta
mai sottoscritta. Le linee guida contengono, comunque, importanti elementi per il miglioramento continuo del ciclo di
gestione della performance.
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A livello di disciplina regionale, resta invariata la regolamentazione contenuta nel Capo IV, articoli
da 30 a 38, della legge regionale 22/2010 (Nuova disciplina dell organizzazione
dell’Amministrazione regionale degli enti del comparto unico della Valle d’Aosta), dedicato alla
trasparenza ¢ alla valutazione della performance.

Si segnala, tuttavia, che il citato progetto per implementare un modello organizzativo agile ha preso
in carico, tra le altre, I’esigenza di innovare i sistemi di gestione del personale, investendo nello
sviluppo delle competenze e della motivazione delle risorse umane, anche attraverso
I’aggiornamento del sistema di misurazione e valutazione della performance individuale.

Un primo passo in tale direzione ¢ stato compiuto mediante la revisione, per il 2024, del Sistema di
misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale della Regione autonoma
Valle d’Aosta, approvato dalla Giunta regionale con deliberazione n. 1493 dell’11 dicembre 2023,
con alcune modifiche riguardanti 1’assegnazione degli obiettivi dirigenziali e il coinvolgimento dei
dipendenti negli stessi.

Il Sistema rivisto nel suo complesso, che entrera verosimilmente in vigore a partire da gennaio
2025, dovra essere riallineato agli indirizzi normativi in tema di valutazione della performance
ancora non pienamente recepiti, in particolare:

e valutazione partecipativa degli stakeholder: ¢ previsto che nei processi di valutazione
organizzativa e del personale si tenga conto anche delle valutazioni espresse dagli stakeholder,
raccolte attraverso indagini di customer satisfaction o strumenti simili. Il Sistema dovra,
pertanto, introdurre progressivamente elementi utili alla misurazione partecipativa della qualita
dei servizi interni ed esterni, da inserire tra i1 parametri di valutazione della performance
organizzativa,

e differenziazione delle valutazioni, con introduzione della deviazione standard® per assicurare
maggiore differenziazione nelle valutazioni prevedendo, tra 1’altro, 1’attribuzione di premi di
eccellenza a limitate percentuali di personale dirigente e delle categorie;

e individuazione dei soggetti valutatori: in base alle norme di riferimento, solo la valutazione dei
dirigenti di primo livello dovrebbe essere in capo agli organismi di valutazione (OIV), mentre i
dirigenti di secondo livello dovrebbero essere valutati da quelli di primo livello e dovrebbero, a
loro volta, provvedere alla valutazione dei propri dipendenti. Allo stato, la Commissione
indipendente di valutazione della performance formula la proposta di valutazione dei dirigenti di
primo e di secondo livello, poi approvata dalla Giunta regionale.

5 Si tratta di una misura per valutare la capacita di valutazione dei propri collaboratori. In particolare, la deviazione
standard (o scarto quadratico medio) € un’analisi statistica che prende in considerazione la distribuzione dei punteggi
per verificarne la dispersione rispetto al valore atteso (media aritmetica dei punteggi) Maggiore ¢ il differenziale,
migliore ¢ la capacita di valutazione.
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3.2 Scenario socio-economico 2023 e riflessi sull’annualita 2024

Nel presente paragrafo si fornisce una breve descrizione della contingenza 2023 e delle prospettive
per il 2024, elementi di contesto esterno incidenti sull’operato dell’ Amministrazione regionale.

La prima fonte di dati ¢ il documento “Le prospettive per [’economia italiana nel 2023-2024”,
diffuso dall’Istituto nazionale di statistica a dicembre 2023 sulla base di previsioni che tengono
conto di variabili demografiche e di finanza pubblica. Le informazioni di sintesi sulle grandezze
macro-economiche sono le seguenti:

il PIL italiano ¢ atteso in crescita dello 0,7% sia nel 2023 sia nel 2024, in rallentamento rispetto
al 2022 (+3,7%);

nel biennio considerato, ’aumento del PIL sara sostenuto principalmente dal contributo della
domanda interna al netto delle scorte (+0,8% nel 2023 e +0,7% nel 2024), a fronte di un
contributo della domanda estera netta negativo nel 2023 (-0,1%) ¢ nullo nel 2024;

la domanda interna sara principalmente sostenuta dai consumi privati (+1,4% nel 2023 e +1%
nel 2024), grazie alla decelerazione dell’inflazione, al graduale (anche se parziale) recupero
delle retribuzioni e alla crescita dell’occupazione. Gli investimenti sono attesi, invece, in netto
rallentamento rispetto al biennio precedente (+0,6% in entrambi gli anni a fronte di +20,7% nel
2021 e +9,7% nel 2022);

I’occupazione, misurata in termini di unita di lavoro, segnera un aumento in linea con quello del
PIL (+0,6% nel 2023 e +0,8% nel 2024), a cui si accompagnera un calo del tasso di
disoccupazione (7,6% nel 2023 e 7,5% nel 2024);

I’inflazione si ridurra per effetto della discesa dei prezzi dei beni energetici e delle politiche
monetarie restrittive attuate dalla BCE. La dinamica del deflatore della spesa delle famiglie
residenti scendera nel 2023 a +5,4% e nel 2024 a +2,5%;

lo scenario previsivo sconta, pero, le ipotesi di proseguimento del calo dei prezzi al consumo e
dei listini delle materie prime importate, graduale ripresa del commercio mondiale e progressiva
attuazione del piano di investimenti previsti nel PNRR, che potranno essere confermate solo dai
dati consuntivi rilevabili a fine esercizio.

Grandezze macro-economiche su scala internazionale sono state oggetto di analisi da parte della
seconda fonte informativa considerata, ossia il documento “EY° Italian Macroeconomic Bullettin”
di dicembre 2023. In particolare, i dati di sintesi sono i seguenti:

la crescita mondiale attesa ¢ in rallentamento nel 2023 (+3,0% dopo il 3,5% registrato nel 2022)
e in discesa ulteriore al 2,9 % nel 2024 (valore in linea con quello pre-pandemico, pari al 2,8%).
L’inflazione a livello globale ¢ attesa in riduzione al 6,9% nel 2023 e al 5,8% nel 2024;

le politiche monetarie restrittive delle maggiori banche centrali, unitamente al rientro di alcuni
fattori che hanno alimentato I’inflazione negli ultimi trimestri, registrano effetti positivi sulla
dinamica dei prezzi, benché I’incertezza rimanga comunque elevata a causa, prevalentemente,
delle dinamiche geopolitiche e delle trasformazioni nel commercio globale;

la crescita nell’Eurozona resta debole. Gli indicatori congiunturali non mostrano, infatti, segnali
incoraggianti e paesi come la Germania, primo paese UE per dimensione del PIL, sono al
momento in sofferenza (nel 2023, la crescita prevista in Germania ¢ di -0,5%). A pesare
sull’economia dei paesi membri sono principalmente 1’elevato costo del debito, che scoraggia i
consumi delle famiglie e gli investimenti privati, e I’aumento dei prezzi, che riduce il potere di
acquisto dei consumatori. Tuttavia, la crescita dell’Eurozona si prospetta in accelerazione nel
2024 (+1,2%, a fronte di +0,7% del 2023);

® EY & ’acronimo di Ernst & Young, un network mondiale di servizi professionali di consulenza direzionale, revisione

contabile, fiscalita, transaction e formazione.
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e in [talia, i due dei principali elementi che hanno caratterizzato il 2023 e che caratterizzeranno il
2024 sono una crescita stabile ma debole dei consumi delle famiglie, fiaccati dalla riduzione del
potere d’acquisto legato all’inflazione, e il basso livello degli investimenti privati, imputabile
all’aumento del costo del denaro e alla forte incertezza sugli scenari futuri;

e gli effetti economici degli eventi degli ultimi anni (pandemia COVID-19, conflitto
Russia/Ucraina e, di conseguenza, elevata inflazione e aumento dei tassi d’interesse) si
manifestano anche sulla composizione dei consumi delle famiglie italiane. Rispetto al 2019, ¢
stato ridotto il consumo di alcuni servizi (trasporti, ristorazione, ...) a favore di altre categorie
(comunicazione, sanita, ...). Un aspetto interessante ¢ lI’andamento del consumo di beni
durevoli, che non sembra risentire dell’aumento dei tassi d’interesse;

e le previsioni di EY, condizionate da segnali talvolta contrastanti a causa dei piu recenti eventi
geopolitici, indicano per I’Italia una crescita del PIL reale dello 0,7% nel 2023 e dello 0,6% nel
2024 e un calo del tasso d’inflazione dal 5,6% nel 2023 al 2,3% nel 2024.

I1 Bollettino EY prosegue con alcuni approfondimenti tematici, di cui si riporta una breve sintesi
con riferimento a quelli piu interessanti per 1’interpretazione delle dinamiche future.

Fonti energetiche. Gli effetti della guerra tra Isracle e Hamas sulle quotazioni del petrolio
dipendono dai danni potenziali alla sua produzione. Sulla questione, la Banca Mondiale ha
delineato tre ipotetici scenari: “small disruption” (quotazione del greggio nel quarto trimestre 2023:
valore medio tra 93 e 102 $/barile); “medium disruption” (quotazione del greggio nel quarto
trimestre 2023: valore medio tra 109 ¢ 121 $/barile); “large disruption” (quotazione del greggio nel
quarto trimestre 2023: valore medio tra 140 e 157 $/barile).

Rispetto, tuttavia, a eventi passati che hanno determinato forti oscillazioni al rialzo delle quotazioni
del petrolio, si rilevano profonde differenze: da un lato, I’economia globale ¢ meno dipendente dal
petrolio ed esiste una base di fornitori piu diversificata; dall’altro, diversi paesi dispongono di
riserve strategiche e 1 mercati dei futures offrono copertura del rischio.

Politica monetaria. Rispetto alla dinamica dei prezzi, un elemento che influira sul rientro dei livelli
d’inflazione sono le determinazioni di politica monetaria restrittiva adottate dalle principali banche
centrali mondiali. A fine 2023, il costo del denaro ¢ rimasto stabile (5,25%-5,5%), senza ulteriori
restrizioni monetarie, attestandosi su valori molto elevati rispetto al precedente decennio, tenuto
conto dei segnali di rallentamento dell’attivita economica e delle stringenti condizioni di credito per
imprese e famiglie, con ripercussioni negative sugli investimenti, in particolare quelli nel settore
immobiliare, con maggiore ricorso all’autofinanziamento, laddove possibile.

Mercato del lavoro. Le proiezioni relative all’andamento del mercato del lavoro sono positive sia
per il 2023 sia per il 2024, con un tasso di disoccupazione pari, rispettivamente, al 7,7% e al 7,2%.
Si segnala, tuttavia, che la mancanza di skill adeguate rappresenta una criticita rilevata nell’indagine
della Commissione Europea sul fenomeno dello skills shortages, pubblicata a novembre 2023. Nello
specifico, il 54% circa delle imprese dell’Unione Europea ha dichiarato che 1’individuazione di
forza lavoro con la necessaria dotazione di conoscenze/abilita costituisce una delle principali
difficolta della gestione dell’attivita economica, che si acuisce in ragione delle maggiori dimensioni
delle imprese (la problematica ¢ stata segnalata dal 53% delle micro-imprese con meno di 10
occupati e dal 70% delle grandi imprese con piu di 250 occupati).

PNRR. Si conferma I’importanza del PNRR per la crescita, nel breve e medio-lungo periodo, anche
grazie al complesso programma di riforme che ne costituisce parte integrante, oltre che
condizionalita per I’erogazione dei fondi agli Stati membri. In effetti, il Documento di Economia e
Finanza (DEF) del 2023 stima un impatto positivo del PNRR sul PIL pari all’1% nel 2023, all’1,8%
nel 2024, al 2,7% nel 2025 ¢ al 3,4% nel 2026 (valori cumulati). I settori che dovrebbero contribuire
maggiormente alla crescita del PIL sono le costruzioni (2,4%), 1’industria manifatturiera (1,4%), le
attivita immobiliari (1%) e le attivita professionali, scientifiche e tecniche (1%).
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CAPITOLO 4.
OBIETTIVI STRATEGICI, OPERATIVI E GESTIONALI

4.1 Albero della performance
L’Albero della performance ¢ una schematizzazione grafica delle “fasi” che scandiscono il ciclo di

gestione della performance, che si caratterizzano per una certa stabilizzazione nel medio-lungo
termine.

II- Mandato

IV- Aree e
obiettivi
strategici

V- Sistema di
misurazione e
valutazione della
performance

VI-
Relazione sulla
performance

Le prime quattro fasi hanno carattere propositivo, in quanto definiscono il perimetro di operativita
dell’Ente e ne orientano I’azione verso il perseguimento di specifiche finalita.

La quinta fase ha, invece, carattere regolatorio, poiché stabilisce le condizioni di funzionamento del
sistema per misurare e valutare la performance individuale e organizzativa.

L’ultima fase ha, infine, carattere ricognitivo, essendo dedicata alla rendicontazione annuale dei
risultati di performance conseguiti dalle strutture dirigenziali incardinate presso la Giunta regionale
e dalla quale ¢ possibile trarre utili spunti per la programmazione strategica successiva.

I sei livelli del ciclo di gestione della performance sono di seguito illustrati, nella loro attuale
configurazione e portata.
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PRIMO LIVELLO > VISIONE

SECONDO LIVELLO 2> MANDATO

TERZO LIVELLO > MISSIONE

QUARTO LIVELLO > AREE E OBIETTIVI STRATEGICI

QUINTO LIVELLO > SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

SESTO LIVELLO > RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
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4.2 Obiettivi strategici

Come gia riferito, nel mese di marzo 2023 si ¢ insediato un nuovo esecutivo, che ha aggiornato il
programma di governo con obiettivi strategici da conseguire nella parte finale della legislatura, che
si concludera a ottobre 2025.

Un primo dato di sintesi che s’intende fornire riguarda il tasso di conseguimento del programma
originario nel periodo 2020-2023, che si conferma pari al 56%, considerati gli obiettivi dirigenziali
attuativi delle priorita strategiche assegnati e realizzati nelle annualita 2021, 2022 e 2023.

Per quanto riguarda, invece, il programma di governo aggiornato (2023/2025), il tasso di
conseguimento delle priorita strategiche ¢ quantificato sulla base degli obiettivi dirigenziali
assegnati nell’annualita 2024 e si attesta su una percentuale media pari al 45%, come indicato nella
tabella che segue e, piu in dettaglio, nell’Appendice 1, cui si rinvia.

OBIETTIVI OBIETTIVI TASSO DI
AREA STRATEGICA STRATEGICI STRATEGICI IN VIA REALIZZAZIONE
TOTALI DI CONSEGUIMENTO
a) Amministrazione e governo della Regione 10 8 80%
b) Sanita e salute 4 2 50%
¢) Politiche sociali 7 5 71%
d) Sistema educativo 9 3 33%
e) Societa partecipate 3 -- 0
f) Cultura 1 1 100%
g) Turismo 8 3 37%
h) Commercio 2 -- 0
i)  Sviluppo economico 7 4 57%
j)  Energia 1 1 100%
k)  Sport 2 1 50%
1) Formazione ¢ lavoro 2 2 100%
m) Trasporti e mobilita sostenibile 9 -- 0
n) Finanze 2 - 0
0) Opere pubbliche e territorio 3 3 100%
p)  Agricoltura e risorse naturali 7 2 28%
TOTALE 77 35 45%

Dall’esame dei dati emerge, innanzitutto, che ad alcune aree strategiche sono gia stati associati
molti obiettivi dirigenziali, con sostanziale esaurimento delle priorita strategiche programmate; al
contrario, ad altre aree strategiche non sono stati ancora associati obiettivi dirigenziali, ma esse
potranno essere comunque interessate da attivita realizzative con 1’assegnazione degli obiettivi
dirigenziali per il 2025.

La scelta del nuovo esecutivo di portare a termine azioni in corso, in quanto ancora rispondenti a
esigenze espresse dalla collettivita locale e gia prese in carico nella fase iniziale della corrente
legislatura, e nel contempo di avviare nuove azioni per soddisfare necessita emerse
successivamente, anche a fronte degli eventi peculiari che hanno caratterizzato il triennio
2020/2023, ¢ segnale della dinamicita che s’intende imprimere all’attivita politico-amministrativa
che sara condotta nella parte terminale della legislatura, spesso invece contraddistinta da una certa
inerzia rispetto a quanto gia realizzato in fase iniziale/intermedia.

Sara, quindi, molto importante impegnarsi per assicurare solide basi a progetti sostenibili per la
crescita e lo sviluppo locali che, in uno scenario temporale di medio-lungo periodo, potranno poi
essere proseguiti e conclusi dalle compagini politiche e dirigenziali che guideranno 1’Ente in futuro.
L’attenzione sara prevalentemente concentrata sui settori dello sviluppo economico e del lavoro,
delle comunicazioni, della tutela del territorio e dei servizi alla persona, nella cornice di un nuovo
percorso volto a valorizzare maggiormente 1’autonomia valdostana.
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4.3 Obiettivi operativi e gestionali 2023

Gli obiettivi dirigenziali per I’anno 2023 sono stati assegnati dalla Giunta regionale con
deliberazione n. 194 dell’8 marzo 2023 e parzialmente rimodulati con successive deliberazioni n.
1171 del 16 ottobre 2023 e n. 1377 del 27 novembre 2023.

I principali esiti dell’attivita condotta dalle strutture dirigenziali per conseguire gli obiettivi
assegnati sono riportati sinteticamente nel presente paragrafo e, piu in dettaglio, nell’Appendice 2 -
Risultati di performance 2023, alla quale si rinvia.

I S L

A) AMMINISTRAZIONE E GOVERNO DELLA REGIONE

In tema di rafforzamento dell’autonomia regionale (obiettivo strategico 1), ¢ stato realizzato un
calendario settimanale, condiviso con le strutture politiche e tecniche interessate, degli argomenti
all’ordine del giorno delle riunioni delle Conferenze inter-istituzionali che prevedono la presa di
posizione da parte della Regione. Inoltre, ¢ stato implementato nel sito istituzionale uno spazio
dedicato alla pubblicazione della documentazione inerente alle predette riunioni. E’ stata effettuata
anche una prima valutazione degli impatti sugli enti locali valdostani del riordino della disciplina
sui servizi pubblici locali di rilevanza economica, al fine di proporre i necessari adeguamenti
normativi. Si segnala, infine, I’analisi del quadro normativo regionale si settore sotteso agli obiettivi
strategici del DEFR 2023-2025, per poterne valutare la coerenza con la normativa euro-unitaria e
statale di riferimento, anche in materia di aiuti di Stato, ¢ con la recente giurisprudenza
costituzionale e della Corte di giustizia dell’Unione europea.

Rispetto, invece, al miglioramento dei livelli di efficienza (obiettivo strategico 6), gli interventi

sono stati molteplici, tra di essi:

e definizione di un cruscotto di indicatori statistici per effettuare analisi sull’andamento
congiunturale socio-economico del territorio;

e redazione di un vademecum operativo in materia di vigilanza sui locali di pubblico spettacolo;

e analisi aggregata dei provvedimenti di sospensione delle patenti per guida in stato di ebbrezza o
di alterazione per assunzione di sostanze stupefacenti;

e predisposizione di una proposta di revisione della legge regionale 22/2010, in materia di
organizzazione dell’Amministrazione regionale e degli enti del Comparto unico della Valle
d’Aosta, e del regolamento regionale 1/2013, in materia di assunzione del personale;

e claborazione di linee-guida per ottimizzare gli spazi d’ufficio in relazione agli istituti del
telelavoro e del lavoro agile;

e analisi sull’andamento della spesa per investimenti, nel periodo 2019-2022 e nel bilancio di
previsione 2023, e della spesa corrente, nel periodo 2019-2023, nonché di problematiche
inerenti alla corretta applicazione delle norme contabili negli atti che comportano impegni di
spesa.

In tema di sensibilizzazione della collettivita su tematiche di rilievo (obiettivo strategico 11), sono
state realizzate alcune iniziative per informare i cittadini sui rischi connessi all’esposizione a elevate
concentrazioni di ozono nell’atmosfera durante la stagione estiva, con una particolare attenzione ai
rischi sulla salute umana.

Obiettivo trasversale in tema di mappatura dei processi

Nel triennio 2021-2023, Coordinatori e dirigenti regionali sono stati coinvolti in un’attivita di
reingegnerizzazione di alcuni processi che hanno identificato come prioritari, con 1’obiettivo di
estendere la digitalizzazione dei servizi dell’Amministrazione regionale e supportare, pertanto, il
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percorso di trasformazione digitale dell’Ente. In particolare, I’obiettivo si ¢ sostanziato nelle

seguenti azioni:

e ricognizione dei processi attuati dalle strutture regionali e dello stato di digitalizzazione delle
attivita, effettuando poi I’analisi dettagliata di almeno un processo di competenza di ciascuna
struttura organizzativa;

e mappatura “AS IS” del processo analizzato, evidenziando la presenza di eventuali criticita o
opportunita di miglioramento. L’analisi si ¢ conclusa con la formalizzazione di una proposta di
reingegnerizzazione del processo o mappatura “TO BE”;

e per 11 Dipartimenti, messa a sistema e razionalizzazione del lavoro di analisi e del patrimonio
informativo prodotto dalle strutture sott’ordinate, mediante produzione di un diagramma ad
albero e di un diagramma di sincronizzazione’ a esso associato;

e per 2 Dipartimenti e 41 strutture dirigenziali di secondo livello:

o mappatura e reingegnerizzazione di un processo differente rispetto a quello gia oggetto di
analisi dettagliata (1 Dipartimento e 20 strutture dirigenziali);

o mappatura tecnologica del processo gia analizzato (10 strutture dirigenziali);

o progettazione, attraverso gli strumenti messi a disposizione da Developers Italia, di un
servizio digitale associato a un processo gia analizzato e per il quale si manifestava una forte
necessita di digitalizzazione (1 Dipartimento e 11 strutture dirigenziali).

I risultati conseguiti attraverso 1’attuazione dell’obiettivo pluriennale sono sintetizzati in calce

all’Appendice 2, alle pagine 35-51.

C) POLITICHE SOCIALI

Per le azioni finalizzate alla promozione sociale (obiettivo strategico 1), si segnala la proposta di
revisione della disciplina regionale in materia di volontariato, al fine di adeguarne 1 contenuti al
Codice del Terzo Settore (d.lgs. 117/2017), attraverso il quale ¢ stato effettuato un riordino
complessivo della normativa, civilistica e fiscale, definendo, per la prima volta, il perimetro del
“terzo settore” e, in maniera omogenea e organica, gli enti che ne fanno parte.

In tema di disabilita (obiettivo strategico 2), sono stati approvati i finanziamenti per agevolare
I’adozione, da parte dei Comuni valdostani, dei piani di eliminazione delle barriere architettoniche
(legge 12/2023 e deliberazione della Giunta regionale n. 1412/2023).

D) ISTRUZIONE E UNIVERSITA’

Per sostenere il settore dell’istruzione (obiettivo strategico 3), € stata condotta un’analisi finalizzata
a valutare le effettive condizioni di esercizio del diritto allo studio, tenuto conto del calo
demografico, della fruibilita di spazi ove svolgere le attivita didattico-educative e della necessita di
soddisfare bisogni educativi speciali.

"1 processi oggetto di sincronizzazione sono i seguenti:

Dipartimento Programmazione, risorse idriche e territorio: gestione dei rischi idrogeologici;
Dipartimento Bilancio, finanze e patrimonio: ciclo di programmazione;

Dipartimento Politiche strutturali e affari europei: programmazione e gestione dei fondi europei e statali;
Dipartimento Agricoltura: gestione dei contributi alle aziende;

Dipartimento Ambiente: rilascio pareri esterni;

Dipartimento Trasporti e mobilita sostenibile: piano regionale dei trasporti;

Dipartimento Risorse naturali: approvazione del piano degli interventi ai sensi delle 1l.rr. 44/89 e 67/92;
Dipartimento Infrastrutture e viabilita: ciclo dei lavori pubblici;

Dipartimento Politiche del lavoro e della formazione: accompagnamento all’occupazione;
Dipartimento Sviluppo economico ed energia: sostegno alle imprese;

Dipartimento Sovraintendenza agli studi: programmazione avvio anno scolastico.
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In relazione al fenomeno della dispersione scolastica (obiettivo strategico 4), a seguito di uno studio
mirato, € emerso che, per il triennio 2024/2026, non sara necessario procedere al dimensionamento
dei plessi scolastici, ma sara opportuno monitorare 1’andamento di alcuni percorsi di istruzione,
potenziando le azioni di orientamento, tutoring, mentoring ¢ formazione del personale scolastico,
oltre che verificare I’andamento dell’abbandono scolastico nel 2° ciclo di istruzione.

Con riguardo all’edilizia scolastica (obiettivo strategico 7), grazie al supporto della Task force
ministeriale istituita dall’Agenzia per la Coesione territoriale, € stato garantito il supporto tecnico ai
soggetti attuatori dei progetti di edilizia scolastica finanziati con fondi statali o PNRR.

In tema di istruzione universitaria (obiettivi strategici 8 e 9), sono stati formalizzati gli atti per la
concessione gratuita a favore dell’Universita della Valle d’Aosta/Université¢ de la Vallée d’Aoste
dell’immobile Caserma Testafochi - edificio “Palazzina Zerboglio”, che sara destinato a Polo
universitario della Valle d’Aosta.

F) AFFARI EUROPEI

Per la programmazione relativa al settennio 2021/2027 (obiettivo strategico 2), si segnalano diverse

attivita:

e creazione, all’interno del canale tematico “Europa” del sito istituzionale, delle sezioni “SNAI
2014/20 in Valle d’Aosta” (con informazioni generali e due pagine dedicate all’attuazione delle
Strategie delle Aree interne Bassa Valle e Grand-Paradis) e “SNAI 2021/27 in Valle d’Aosta”
(con informazioni generali e una pagina dedicata all’Area interna Mont-Cervin) e
implementazione delle pagine relative alla Politica regionale di sviluppo 2021/27;

e claborazione di una complessa banca-dati per la gestione dei dati contabili afferenti ai
Programmi di cooperazione territoriale europea (CTE) Interreg VI-A 2021-2027, con particolare
riferimento alle fasi di pianificazione/programmazione, alle operazioni di bilancio e alla
successiva rendicontazione della spesa;

e redazione del documento “Linee guida applicazione principio DNSH (Do No Significant
Harm)”, con esame di casistiche e dettaglio degli adempimenti necessari per I’osservanza del
principio nell’ambito delle iniziative finanziate a valere sui fondi europei.

In tema di promozione della montagna (obiettivo strategico 3), ¢ stata predisposta una banca-dati
per migliorare la gestione delle informazioni relative alle progettualita afferenti ai Programmi di
cooperazione territoriale europea (CTE) Interreg 2021-2027, ai Programmi tematici della
Commissione europea ¢ al Fondo per lo sviluppo delle montagne italiane.

G) SOCIETA’ PARTECIPATE

Per accrescere 1 livelli di efficienza e trasparenza nei rapporti con le societa partecipate (obiettivo
strategico 4), ¢ stato redatto un disegno di legge per razionalizzare la normativa regionale in materia
di governance societaria e patrimonio della societa Vallée d’Aoste Structure s.a.r.l., ¢ stata
aggiornata la modulistica per le proposte di candidatura e le dichiarazioni sull’insussistenza delle
cause di inconferibilita/incompatibilita con riguardo alle nomine e alle designazioni di competenza
regionale e sono state fornite alle strutture dirigenziali alcune indicazioni utili per effettuare, in
modo piu omogeneo, le valutazioni di congruita economica dell’offerta negli affidamenti diretti alle
societa in house.

H) CULTURA

Al fine di promuovere la cultura (obiettivo strategico 1), ¢ stato realizzato un censimento dei fondi
delle biblioteche di istituzioni, associazioni e centri culturali della Valle d’Aosta, non appartenenti
al Sistema bibliotecario valdostano, propedeutico ad avviare collaborazioni future per la
condivisione delle rispettive collezioni.
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Per la valorizzazione il patrimonio culturale (obiettivo strategico 2), ¢ stata predisposta una bozza di
legge per I’organizzazione delle celebrazioni, nel 2025, del 2050esimo anno dalla fondazione di
Augusta Praetoria, che prevede convegni, congressi, seminari, workshop, mostre ed eventi vari.

Rispetto alla diffusione della cultura (obiettivo strategico 5), ¢ stato predisposto un piano di
comunicazione per valorizzare il capoluogo regionale, con azioni strategiche volte a potenziare
I’attrattivita della citta come destinazione turistica e culturale.

J) COMMERCIO

Nello spirito di favorire il mantenimento delle attivita commerciali nelle aree decentrate (obiettivo
strategico 1), sono stati concessi contributi straordinari, una tantum a fondo perduto, a favore di 389
imprese commerciali e turistico-ricettive, escluse dal beneficio - per carenza delle risorse finanziarie
- nel 2022, a parziale copertura dei costi per investimenti in beni strumentali o in opere di
adeguamento degli spazi funzionali all’esercizio dell’impresa.

K) SVILUPPO ECONOMICO

Analogamente a quanto riportato per le imprese commerciali e turistico-ricettive (cfr. area
Commercio), per attuare |’obiettivo strategico 4 in tema di interventi a sostegno dei processi
produttivi, sono stati concessi a 269 imprese industriali i predetti contributi, stante 1’incapienza
delle risorse stanziate nel 2022.

Per ’ambito della ricerca e dello sviluppo (obiettivo strategico 5), si evidenziano due interventi:
definizione del piano annuale operativo di attuazione della Strategia di Specializzazione intelligente
(S3), con particolare attenzione al sistema di monitoraggio, considerato che la buona gestione delle
attivita ¢ condizione abilitante della nuova programmazione europea 2021/27; approvazione del
bando “Aggregazioni R&S Salute”, che finanzia cinque progetti di ricerca industriale e sviluppo
sperimentale nell’ambito tecnologico-applicativo Salute, anch’essi rientranti nella Strategia S3.

L) ENERGIA

In tema di “green economy” (obiettivo strategico 2), sono stati avviati 1 lavori per predisporre
I’avviso finalizzato all’efficientamento energetico del patrimonio edilizio pubblico dei Comuni e
delle Unités des Communes Valdotaines, finanziato nell’ambito del FESR Valle d’Aosta 2021/27.

M) SPORT

Per assicurare maggiore sostegno alle attivita sportive (obiettivo strategico 1), € stata presentata una
prima proposta di revisione della legge regionale in materia di interventi a favore dello sport (Lr.
3/2004), che sara definita previo confronto con i principali attori locali impegnati nella promozione
delle attivita sportive.

N) FORMAZIONE E LAVORO

Per contrastare la precarieta del mondo del lavoro (obiettivo strategico 3), a maggio 2023 ¢ stato
sottoscritto il documento “Alleanza per il lavoro di qualita nella Regione Valle d’Aosta”, con il fine
di migliorare le condizioni di lavoro nel contesto regionale e di renderlo piu attrattivo in modo da
fronteggiare 1’attuale carenza di forza lavoro.

A sostegno della ricollocazione dei lavoratori (obiettivo strategico 11), € proseguita 1’attuazione del
programma GOL (Garanzia Occupabilita Lavoratori), a valere sul PNRR, relativamente ai percorsi
di accompagnamento al lavoro, upskilling/reskilling, servizi al lavoro e lavoro e inclusione.
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O) TRASPORTI E MOBILITA’ SOSTENIBILE

Per supportare il rinnovamento nel sistema dei trasporti (obiettivo strategico 1), ¢ in corso di
aggiornamento la bozza del Piano regionale dei trasporti, risalente al 2019, tenuto conto dei
rilevanti avvenimenti socio-economici sopravvenuti. In esito all’attivita, condivisa con i principali
stakeholder settoriali, saranno prefigurati politiche, interventi infrastrutturali e servizi da realizzare.

P) FINANZE

Al fine di supportare la crescita del sistema economico locale (obiettivo strategico 3), ¢ stata
definita una nuova misura finanziaria a favore delle Pro Loco attive sul territorio regionale,
destinata all’organizzazione di manifestazioni ed eventi di promozione.

In tema di prerogative statutarie (obiettivo strategico 4), con legge regionale 28/2023 ¢ stata
revisionata la disciplina sulle tasse automobilistiche, con alcuni interventi per la semplificazione
degli adempimenti a carico degli utenti e la possibilita, per i medesimi, di optare tra diversi metodi
di pagamento, fisici o digitali.

Con riguardo all’obiettivo strategico 5, si segnalano 1’approvazione anticipata del DEFR 2024/2026
in data 25 settembre 2023 e la concessione di contributi in conto interessi, in alternativa ai mutui a
tasso agevolato erogati per il tramite di Finaosta, a beneficio di coloro che non hanno potuto
accedere a mutuo regionale nel periodo 1° gennaio 2020-30 giugno 2022.

Q) INNOVAZIONE

Per favorire le interlocuzioni, anche digitali, con gli utenti (obiettivo strategico 1), si € proceduto a:

e estendere [’accessibilita delle imprese agli strumenti di agevolazione per il tramite di
piattaforme informatiche;

e definire procedure e modelli standard per le imprese operanti nel settore delle spedizioni
transfrontaliere dei rifiuti, per agevolare e velocizzare le fasi autorizzative e operative delle
spedizioni stesse;

e predisporre un vademecum contenente i requisiti che devono possedere gli utenti che intendono
conseguire abilitazioni professionali (patenti KA/KB e carte di qualificazione del conducente-
CQO).

R) OPERE PUBBLICHE E TERRITORIO

Per il rischio idrogeologico (obiettivi strategici 1, 2 e 5), ¢ stata effettuata un’analisi organizzativo-
economica biennale (2022-2023) sulle attivita cantieristiche svolte in amministrazione diretta dalle
squadre forestali, con inventario dei materiali edilizio-infrastrutturali stoccati nei magazzini, in
modo da razionalizzarne approvvigionamento e utilizzo.

Per migliorare la conoscenza delle situazioni di pericolo (obiettivo strategico 3), sono stati
sviluppati un portale informatico e una procedura operativa informatizzata della CUS (Centrale
Unica di Soccorso) per gestire le comunicazioni e visualizzare i superamenti di soglie relative a
precipitazioni e livelli dei corsi d’acqua, al fine di migliorare il monitoraggio del territorio e la
capacita di reazione alle emergenze. Sono state, inoltre, definite linee-guida per la pianificazione
comunale di protezione civile.

In tema di appalti pubblici (obiettivo strategico 4), sono state sviluppate attivita funzionali
all’utilizzo della metodologia BIM (Building Information Modeling) per la gestione, a partire dal 1°
gennaio 2025 e relativamente alle opere con importi a base di gara superiori a un milione di euro,
della progettazione, dell’affidamento e della realizzazione di nuove costruzioni ¢ degli interventi
sulle costruzioni esistenti.
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Con riguardo all’efficienza energetica (obiettivo strategico 6), ¢ stata avviata un’attivita, che sara
completata nel 2024, finalizzata a censire gli impianti di riscaldamento/raffrescamento presenti in
cinque edifici sedi di uffici regionali e in cinque edifici scolastici, nella prospettiva di individuare le
priorita di interventi per il loro ammodernamento, con conseguente contenimento della spesa.

Per I’infrastrutturazione e la manutenzione del territorio (obiettivo strategico &), sono state definite
linee d’indirizzo per redigere un documento strategico di riconsiderazione del PTP (Piano
Territoriale Paesaggistico), valorizzando le tematiche della difesa del suolo e della gestione delle
risorse idriche, anche in relazione alla pianificazione territoriale e ai processi legati ai cambiamenti
climatici. In particolare, si propongono una gestione del rischio articolata su due livelli, uno
tecnico-giuridico ¢ uno pianificatorio, e tre ambiti d’intervento che riguardano gli indirizzi di
pianificazione del territorio necessari per assicurare vivibilita e sviluppo delle comunita locali.

Per la riqualificazione del patrimonio regionale (obiettivo strategico 10), ¢ stata definita una
procedura da applicare su piu immobili di proprieta regionale in stato di totale o parziale inutilizzo,
al fine di sondare il mercato e selezionare iniziative che possano assolvere contestualmente allo
sfruttamento economico del bene e al perseguimento dell’interesse pubblico.

S) AMBIENTE

In tema di natura e biodiversita (obiettivo strategico 3), ¢ stata realizzata una mappatura dei
bivacchi presenti sul territorio regionale ¢ sono state effettuate le attivita relative all’attuazione, per
il 2023, del progetto Life Graymarble, che mira al recupero dell’idoneita dell’habitat della trota
marmorata (Salmo marmoratus) e del temolo italico (Thymallus thymallus) in tratti significativi
della Dora Baltea e al blocco delle immissioni a fini alieutici della trota fario (Salmo trutta) e del
temolo di origine transalpina.

Per la valorizzazione delle aree protette (obiettivi strategici 4 ¢ 5), si segnala il completamento della
procedura amministrativa per I’ampliamento del Parco naturale Mont Avic, a seguito del quale
I’estensione dell’area ha raggiunto 7.293 ettari, distribuiti sui Comuni di Champdepraz,
Champorcher e Fénis.

Rispetto alla tutela delle risorse idriche (obiettivo strategico 8), ¢ stata approvata la legge regionale
20/2023, che ha modificato la disciplina vigente in materia di tutela delle acque dall’inquinamento
(L.r. 59/1982), con particolare riguardo ai limiti di accettabilita degli scarichi degli impianti di
depurazione delle acque reflue, al fine di attualizzarla alle disposizioni di cui al d.Igs. 152/2006
(Norme in materia ambientale) e alla direttiva 2000/60/CE del Parlamento europeo e del Consiglio,
che ha istituito un quadro per I’azione comunitaria in materia di acque.

T) AGRICOLTURA E RISORSE NATURALI

Per la tutela dei pascoli (obiettivo strategico 1), si segnala I’elaborazione di un Piano di gestione dei
pascoli finalizzato a orientare gli allevatori verso scelte gestionali piu compatibili con la capacita
produttiva del comprensorio di pascolo e a permettere 1’adesione agli interventi del Complemento
regionale di sviluppo rurale 2023/2027, con particolare riguardo a quelli per la gestione sostenibile
di prati e pascoli e per I’agricoltura biologica.

In tema di silvicoltura (obiettivo strategico 3), sono state completate le operazioni propedeutiche
all’affidamento del servizio volto alla redazione della proposta di Piano forestale regionale della
Valle d’Aosta, che individua le linee strategiche in materia di boschi e di filiera foresta-legno,
tenuto contro delle necessita di prevenzione del rischio idrogeologico, di mitigazione e di
adattamento al cambiamento climatico.
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4.4 Obiettivi operativi e gestionali 2024

Il processo per la definizione degli obiettivi ¢ stato avviato nel mese di novembre 2023 a seguito
dell’individuazione, da parte della Giunta regionale, delle linee guida annuali integrative del
programma di legislatura, segnatamente:

1.

accelerazione della transizione al digitale e informatizzazione dei processi, anche tenuto conto
delle opportunita di finanziamento afferenti al progetto Bandiera “Potenziamento della capacita
digitale della pubblica Amministrazione regionale”, a valere sulle risorse del PNRR;
miglioramento dell’impatto effettivo prodotto dall’attivita dell’Amministrazione regionale,
anche mediante maggiore trasversalita a livello dipartimentale e/o interdipartimentale, avuto
particolare riguardo agli obiettivi di valore pubblico inseriti nel PIAO;

efficientamento della capacita di ricorso ai fondi disponibili sui programmi europei e/o fondi
Stato, rigoroso rispetto dei tempi da essi previsti in una logica di massimizzazione delle risorse
di bilancio e loro tempestivo utilizzo;

capacita di programmazione della spesa (risorse riprogrammate/stanziamenti) e capacita di
spesa (impegni/stanziamenti);

compliance rispetto alle misure di prevenzione della corruzione e della trasparenza, sviluppo
della cultura della legalita e dell’integrita dell’azione amministrativa;

partecipazione ai “Cantieri di Innovazione” approvati con deliberazione della Giunta regionale
n. 1130/2023 e finalizzati al cambiamento dei principali processi gestionali
dell’ Amministrazione regionale, con riferimento alle seguenti tematiche (obiettivo obbligatorio
per 1 Coordinatori e facoltativo per i dirigenti di secondo livello - massimo 10 dirigenti e 5
funzionari per ciascun gruppo di lavoro): programmazione; controllo; gestione e sviluppo
risorse umane; lavoro agile e logistica; valutazione e misurazione della performance
organizzativa e individuale; integrazione organizzativa € comunicazione interna ed esterna;
attuazione degli obiettivi e delle priorita strategiche individuati dal DEFR per ciascun ramo e
settore dell’Amministrazione regionale e delle funzioni istituzionali, nell’ottica della creazione
di valore pubblico, come declinato nel PIAO;

altre attivita, anche di per s¢ stesse non strategiche, ma prodromiche e abilitanti per il
raggiungimento di obiettivi strategici.

E’ stato, quindi, chiesto ai dirigenti (compresi i titolari di incarico fiduciario, ma esclusi coloro che
hanno un contratto omnicomprensivo) di formulare, attraverso la procedura informatizzata dedicata,
le proposte per 1’assegnazione di tre obiettivi ciascuno, di cui, preferibilmente, uno per ciascuna
delle seguenti tipologie:

v

un obiettivo di performance organizzativa di struttura, trasversale tra un numero significativo di
strutture dirigenziali e che rappresenti la specificazione di obiettivi strategici di miglioramento
ed efficientamento organizzativo o di politiche intersettoriali prioritarie rinvenibili nei
documenti di programmazione strategica;

un obiettivo di performance organizzativa specifico di struttura, strettamente legato al proprio
core business, anche eventualmente condiviso con altre strutture dirigenziali;

un obiettivo di performance individuale, del quale sia individualmente responsabile il dirigente,
anche eventualmente condiviso con altri dirigenti, fermo restando che ciascun dirigente deve
avere attivita specifiche in carico rispetto al raggiungimento dell’obiettivo, declinate nella
scheda-obiettivo.

Le proposte di obiettivo sono state, poi, esaminate dalla Commissione e dal Segretario generale al

fine di:

v verificare la significativita degli obiettivi proposti;

v verificare il rispetto dei criteri di rilevanza, misurabilita, controllabilita e chiarezza del limite
temporale degli obiettivi;

v verificare la congruita della proposta di peso attribuito agli obiettivi;
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v verificare il rispetto dei requisiti di comprensibilita, rilevanza, fattibilita e affidabilita degli
indicatori e di attendibilita dei valori soglia;

v individuare eventuali obiettivi trasversali o aventi implicazioni su piu unita organizzative;

v (qualora necessario) ridefinire/modificare le proposte o chiederne la sostituzione.

Gli obiettivi dirigenziali avrebbero dovuto essere approvati all’interno del PIAO 2024/2026, di cui
alla deliberazione della Giunta regionale n. 81 del 29 gennaio 2024. Tuttavia, a inizio anno, con
circolare n. 1 del 3 gennaio 2024, il Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato e il
Dipartimento della Funzione pubblica hanno fornito prime indicazioni operative per 1’attuazione
dell’articolo 4-bis (Disposizioni in materia di riduzione dei tempi di pagamento delle pubbliche
amministrazioni) del decreto-legge 24 febbraio 2023, n. 13, convertito, con modificazioni, dalla
legge 21 aprile 2023, n. 41, il quale prevede, tra 1’altro, che le Amministrazioni pubbliche di cui
all’articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, assegnino obiettivi annuali ai
dirigenti responsabili dei pagamenti delle fatture commerciali, nonché a quelli apicali delle relative
strutture, funzionali al rispetto dei tempi di pagamento, con successiva verifica, da parte dei
competenti organi di controllo della regolarita amministrativa e contabile, sul raggiungimento degli
obiettivi assegnati.

In particolare, per le Regioni il target da raggiungere ¢ stato fissato in 30 giorni per I’indicatore del
tempo medio di pagamento e, di conseguenza, il target per I’indicatore del tempo medio di ritardo ¢
pari a 0. Gli indicatori devono essere calcolati su un volume di pagamenti almeno pari all’80%
dell’ammontare dell’importo dovuto per le fatture ricevute nell’anno 2024 e almeno pari al 95%
dell’ammontare dell’importo dovuto per le fatture ricevute nel 2025.

Per dare robustezza al calcolo degli indicatori e consentire, allo stesso tempo, di valutare le
tempistiche di pagamento in prossimita della data di rendicontazione, ¢ stato indicato di adottare,
quale base di calcolo, I’insieme dei pagamenti relativi alle fatture ricevute nell’arco temporale di un
anno solare, osservati a tre mesi dalla chiusura del periodo di fatturazione. Pertanto, la misurazione
dei target 2025 sara effettuata in base agli indicatori relativi ai tempi medi di pagamento e di ritardo
delle fatture ricevute nel 2024, che saranno calcolati sulla base dei dati osservati al 31 marzo 2025 e
resi disponibili entro la meta del successivo mese di aprile, in ragione dei tempi tecnici necessari
per I’elaborazione e la verifica degli stessi (analogamente, la misurazione dei target 2026 sara
effettuata sulla base degli indicatori riferiti alle fatture ricevute nel 2025).

Considerato, quindi, che le indicazioni operative per 1’assegnazione ai dirigenti degli obiettivi
aventi a oggetto il rispetto dei tempi di pagamento delle fatture commerciali sono state diffuse solo
a inizio gennaio 2024, I’iter gia avviato dall’Amministrazione regionale per la definizione degli
obiettivi dirigenziali non si ¢ concluso in tempo utile per consentirne 1’approvazione
contestualmente all’adozione del PIAO. L’approvazione degli obiettivi da parte della Giunta
regionale ¢, quindi, avvenuta con deliberazione n. 266 del 18 marzo 2024, per un totale di 195
obiettivi. L’elenco degli obiettivi ¢ riportato nell’Appendice 3 - Obiettivi operativi e gestionali
2024, alla quale si rinvia. La sistematica utilizzata articola gli obiettivi sulla base delle aree e degli
obiettivi strategici di rispettiva derivazione. Lo stato di conseguimento degli obiettivi 2024 sara
oggetto della prossima Relazione sulla performance, che dovra essere approvata dalla Giunta
regionale entro il 30 giugno 2025.

24



Relazione sulla performance conseguita dalla Giunta regionale della Valle d’Aosta nel 2023

CAPITOLOS.
BENESSERE ORGANIZZATIVO

Con deliberazione n. 583 del 23 maggio 2022, la Giunta regionale ha approvato il Piano delle azioni
positive (PAP) 2022/2024, individuando - tra le aree di intervento strategiche per la realizzazione di
politiche di parita - quella del “Benessere organizzativo, non discriminazione, contrasto alla
violenza psichica e fisica”.

Il Comitato unico di garanzia per le pari opportunita, il benessere di chi lavora e contro le
discriminazioni (CUQG), oltre che destinatario di tutti gli obiettivi del suddetto Piano, ¢ il soggetto
che propone le azioni positive previste e che coordina le attivita messe in campo a livello di
Comparto, come definito nella deliberazione della Giunta regionale n. 1062/2014, nella legge
regionale 6/2014 e nella convenzione approvata con deliberazione della Giunta regionale n. 421 del
20 marzo 2015 e firmata il 12 agosto 2016.

Con provvedimento dirigenziale n. 178 del 18 gennaio 2022, sono stati nominati i nuovi membri del
Comitato, che ha perseguito, nel 2023, tre obiettivi del Piano delle azioni positive, segnatamente:

1. Promuovere la formazione come leva strategica del cambiamento
2. Divulgare buone pratiche nelle materie attribuite al CUG

Nell’ambito del cambiamento culturale necessario a sviluppare le pari opportunita, sono state
individuate due leve importanti, la formazione e la comunicazione da attuare lavorando in rete con
altri soggetti operanti nel territorio valdostano, in modo da creare le sinergie necessarie e
ottimizzare 1’utilizzo delle risorse.

Gli obiettivi di cui sopra, attinenti all’area 1 del PAP “Cultura delle pari opportunita per tutti’,
sono stati raggiunti con l’organizzazione da parte del CUG, il 27 novembre 2023, dell’evento
formativo “Comunicazione efficace e PA: strumenti per un clima di lavoro positivo”, rivolto a tutti 1
dipendenti del comparto unico della Valle d’Aosta; le ore di partecipazione sono state conteggiate
nel monte ore formativo dei dipendenti, d’intesa con il CELVA e la struttura Amministrazione e
formazione del personale.

3. Creare strumenti per facilitare la conciliazione

Per la realizzazione di tale obiettivo, il CUG ha portato avanti le attivita del gruppo di lavoro
dedicato all’analisi delle dinamiche attuative e organizzative del lavoro agile e per il potenziamento
del telelavoro; il tavolo di lavoro si ¢ riunito diverse volte nel 2023 e ha redatto un progetto, che ¢
stato successivamente approvato dal Comitato, a supporto degli enti locali e degli enti minori, per
costruire poi un gruppo di lavoro allargato e proporre un atto organizzativo intersettoriale per
attuare il lavoro agile anche negli enti diversi dall’ Amministrazione regionale.
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CAPITOLO 6.

INTERAZIONI TRA CICLO DELLA PERFORMANCE
E ATTUAZIONE DELLA STRATEGIA REGIONALE
DI LOTTA ALLA CORRUZIONE
E PROMOZIONE DELLA TRASPARENZA

Con I’approvazione della legge 6 novembre 2012, n. 190 (Disposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dell’illegalita nella Pubblica Amministrazione), le tematiche della
lotta alla corruzione e della promozione della trasparenza hanno assunto rilevanza strategica
all’interno delle Pubbliche Amministrazioni e, conseguentemente, [’espletamento degli
adempimenti attuativi della citata normativa incide considerevolmente sui livelli di performance
conseguita dagli Enti.

L’Autorita Nazionale Anticorruzione (ANAC) ¢ piu volte intervenuta sulla necessita di assicurare
un efficace coordinamento tra gli strumenti di misurazione e valutazione delle performance, da una
parte, e 1 documenti programmatici in materia di anti-corruzione e trasparenza, dall’altra.

Per favorire tale coordinamento, un ruolo fondamentale ¢ stato assegnato agli organismi
indipendenti di valutazione (OIV) ai quali compete, ai sensi dell’articolo 44 del d.lgs. 33/2013
(Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle Pubbliche Amministrazioni), verificare la
coerenza tra gli obiettivi previsti nel Piano della performance e nel Piano triennale per la
prevenzione della corruzione (entrambi confluiti nel Piano integrato di attivita e organizzazione -
PIAO), valutando anche I’adeguatezza dei rispettivi indicatori, e utilizzare le informazioni
sull’attuazione degli obblighi di pubblicazione ai fini della misurazione della performance
organizzativa e individuale.

L’introduzione del nuovo strumento unitario di programmazione ha certamente favorito un maggior
coordinamento nella concezione e nell’attuazione delle politiche strategiche dell’Ente per
accrescere 1 livelli di benessere economico, sociale, culturale, ambientale e sanitario della comunita
di riferimento (c.d. valore pubblico), attraverso la programmazione integrata delle azioni da mettere
in atto nei settori della performance organizzativa, del contrasto alla corruzione e della promozione
della trasparenza, dell’organizzazione interna e della valorizzazione delle risorse umane, sempre
nella cornice della programmazione economico-finanziaria dettata nel DEFR.

Performance e anti-corruzione rappresentano, dunque, due dei principali ambiti inclusi nella
programmazione unitaria del PIAO, in un processo di progressiva interazione volto a favorire e a
proteggere la realizzazione degli obiettivi di valore pubblico.

Per quanto concerne I’Amministrazione regionale, le tematiche afferenti alla legalita, alla
trasparenza ¢ all’integrita hanno connotazione spiccatamente strategica e assumono specifica
valenza in termini di obiettivi di performance dell’Ente. In effetti, nei programmi politici della
Giunta regionale, legalita e trasparenza rientrano tra i capisaldi ai quali ¢ improntata la missione
strategica dell’Ente, oltre a essere chiaramente rinvenibili tra i principi ispiratori di obiettivi di
carattere settoriale. Le misure per la prevenzione della corruzione e la promozione della trasparenza
hanno anche un’importante valenza in termini di interventi di miglioramento organizzativo.

Se si considera che il programma politico costituisce il documento principale sulla base del quale -
secondo logiche di derivazione gerarchica e di coerenza sistemica - sono definiti gli obiettivi
assegnati annualmente ai dirigenti, ¢ evidente il solido legame che correla gli impegni assunti verso
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cittadini e societa per il quinquennio di legislatura, 1’attuazione della politica regionale per la lotta
alla corruzione e la promozione della trasparenza e il conseguimento degli obiettivi di performance.

Nelle ultime annualita, la Giunta regionale ha sempre incluso tra le linee guida integrative del
programma di governo una specifica priorita sulla tematica (per il 2024, essa ¢ stata formulata in
termini di “compliance rispetto alle misure di prevenzione della corruzione e della trasparenza,
sviluppo della cultura della legalita e dell’integrita dell’azione amministrativa”), dalla quale
scaturiscono obiettivi annuali da assegnare alle strutture dirigenziali che elevano concretamente
I’anti-corruzione e la trasparenza quali valori che contribuiscono ad accrescere i risultati di
performance organizzativa.
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CAPITOLO 7.
MONITORAGGIO OBIETTIVI DI VALORE PUBBLICO

Come gia accennato nel capitolo 6, all’interno del PIAO sono definiti gli obiettivi di valore
pubblico volti a migliorare il benessere della collettivita valdostana in ambito economico, sociale,
culturale, ambientale e sanitario.

S’intendono quindi fornire, nel presente capitolo, i risultati del monitoraggio sullo stato di
conseguimento degli obiettivi di valore pubblico, partendo dagli indicatori e dai target definiti nel
PIAO. A questo proposito, si rendono necessarie alcune precisazioni preliminari.

Innanzitutto, ¢ opportuno ricordare che il PIAO ¢ un programma triennale “mobile”; il documento
non solo, infatti, ¢ aggiornato annualmente, ma ¢ anche oggetto di riprogrammazione annuale per il
triennio successivo. Ne consegue che anche gli obiettivi di valore pubblico possono subire
modifiche rispetto alla selezione precedente, ovvero ne possono essere introdotti di nuovi o,
viceversa, ne possono essere eliminati o, ancora, possono essere apportate modifiche parziali;
certamente, essi possono anche essere semplicemente confermati.

I1 presente monitoraggio ¢ effettuato, sostanzialmente, a circa un anno dall’approvazione del PIAO
2023/2025 e a circa due anni di quello relativo al periodo 2022/2024. Questa operazione comporta
alcuni limiti, 1 principali dei quali afferiscono a una certa approssimazione delle potenzialita
esplicative delle informazioni, sia per il poco tempo trascorso, sia per la disponibilita solo parziale
di informazioni aggiornate rispetto agli indicatori individuati per la misurazione degli obiettivi di
valore pubblico.

In secondo luogo, occorre considerare che, su queste basi, non ¢ al momento possibile valutare
puntualmente in che misura il raggiungimento o 1’avvicinamento ai target predefiniti oppure,
viceversa, il loro allontanamento o mancato conseguimento sia da attribuire specificatamente
all’azione messa in campo dall’Ente e quanto derivi, invece, da altri elementi di contesto. Ne
consegue, pertanto, che di seguito si dara semplicemente conto della linea di tendenza,
evidenziandone direzione e, soprattutto, distanza dai citati target.

Venendo al merito del monitoraggio, pur con le predette cautele, dai dati riportati nelle tabelle che
seguono (cfr. pagine 29 e 30) si puo osservare come, in generale, prevalgano trend positivi rispetto
al raggiungimento dei target, sia con riferimento al primo triennio, sia rispetto al secondo, e in
qualche caso i traguardi prefissati non solo sono stati raggiunti, ma anche superati. Non mancano,
tuttavia, i casi di un allontanamento rispetto ai livelli attesi. Si tratta, peraltro, di un numero modesto
di indicatori, di cui alcuni ancora condizionati dagli effetti della pandemia (ad esempio, screening
mammella). Per alcuni di questi indicatori, misurati attraverso dati del sistema statistico nazionale
(contrasto alla dispersione scolastica, accompagnamento dei giovani nei percorsi di transizione
scuola-lavoro, occupati che partecipano alle attivita formative, ...) ¢ opportuno ricordare che si
tratta di valori che sono stati rivisti nella loro serie storica, il che ha comportato anche una revisione
dei valori target.
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Monitoraggio obiettivi di valore pubblico 2022/2024
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1 isponibili e residenti, moltiplicato per 10.000)
indice di utilizzazione del trasporto ferroviario (percentuale delle
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salute IDEFR - PIANO SALUTE E BENESSERE idisegnare sanita territoriale per: complicanze (a b/l termine) per diabete, broncopneumopatia 27,7 2019) 27,7 2123 2021] B 35,37
o cronica ostruttiva (BPCO) e scompenso cardiaco (NSG - indicatore DO3C)
arginare la penuria di medici, incrementare i
salute [DEFR - PIANO SALUTE E BENESSERE - PIANO PERFORMANCE [ personale infermieristico e sostenere medici (per 1000ab.); infermieri e ostetriche (per 1000ab.) 37077 2020) 37e77) 37¢74 2022 veod =>4 0e04
4 X
[DEFR - PIANO REGIONALE LISTE DIATTESA - PIANO . ai i i garantite entroi 52 (prime visite) |
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Monitoraggio obiettivi di valore pubblico 2023/2025
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Continuando I’analisi, con riferimento alla performance positiva rilevata nel caso della disciplina
della locazione per scopi turistici di alloggi privati, va precisato che la relativa norma ¢ stata
approvata dal Consiglio regionale nel 2023 e che la sua operativita ¢ limitata ad alcuni mesi dello
scorso anno; la dinamica positiva risulta, quindi, pressoché indipendente dalla specifica attivita.
Analogamente, la crescita positiva nell’utilizzazione del trasporto ferroviario ¢ al momento
attribuibile solo parzialmente all’acquisto di nuovi treni, in quanto le procedure di acquisizione
richiedono tempi piu ampi di quelli oggetto di osservazione in questo monitoraggio. Per contro,
questo stesso indicatore potrebbe subire una caduta nei prossimi anni in conseguenza della chiusura
della tratta ferroviaria per i lavori di ammodernamento.

Rispetto alla distanza dai target attesi, va rilevato che le situazioni che necessitano di maggiori
attenzioni, pur con i limiti che riguardano la tipologia di indicatori utilizzati, ivi compreso il loro
ritardato aggiornamento, si riferiscono per entrambi 1 trienni al contrasto alla dispersione scolastica
e alla crescita della quota pro capite di rifiuti, a fronte di un progressivo miglioramento della quota
di raccolta differenziata.

Situazioni migliori si osservano per la valorizzazione e la fruizione integrata del patrimonio storico
e archeologico, le iniziative di reinserimento lavorativo dei disoccupati, gli interventi per migliorare
la percorribilita delle strade regionali e la valorizzazione del mantenimento dei territori d’alta
montagna attraverso la pratica dell’alpeggio.

31



Relazione sulla performance conseguita dalla Giunta regionale della Valle d’Aosta nel 2023

CAPITOLO 8.
CICLO DELLA PERFORMANCE:
PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA

A conclusione della Relazione, si riporta una sintetica valutazione di alcuni aspetti che hanno
contraddistinto il ciclo di gestione della performance nell’annualita 2023.

!' Il primo elemento da considerare puo essere individuato nel “fattore tempo”, in una

doppia valenza: da una parte, le scadenze degli adempimenti che scandiscono I’attivita lavorativa
degli uffici durante tutto 1’esercizio e che creano una forte pressione soprattutto laddove
I’inosservanza dei termini comporti I’insorgenza di responsabilitd e 1’applicazione di sanzioni;
dall’altra, la necessita da parte di dirigenti e dipendenti di razionalizzare il proprio tempo/lavoro per
far fronte al crescente numero di adempimenti, peraltro sempre piu complessi ¢ bisognosi di un
ampio spettro di conoscenze e competenze per essere assolti in aderenza alla normativa.

’ Si tratta, con evidenza, di una criticita che rischia di incidere negativamente sul
conseguimento dei risultati di performance da parte dell’Ente, ma che puo essere efficacemente
contrastata grazie al percorso di trasformazione digitale intrapreso oramai da alcuni anni e che
potrebbe presto sostanziarsi nell’implementazione di soluzioni innovative di natura organizzativo-
tecnologica finalizzate alla diffusione di strumenti e sistemi informativi di ausilio per
I’espletamento dell’attivita lavorativa. Il processo ¢ favorito dalla disponibilita di apprezzabili
risorse finanziarie attinte sia dai fondi strutturali della programmazione europea 2021/2027 sia dal
PNRR/PNC e, in tale ambito, correlate al c.d. Progetto bandiera dedicato al potenziamento della
capacita digitale dell’ Amministrazione regionale, che si concludera nel 2025.

v

' Il processo di digitalizzazione deve essere necessariamente accompagnato da
un’azione volta a promuovere la diffusione delle competenze digitali, sia all’interno dell’Ente, sia
presso l'utenza esterna. Su questo fronte, si riscontra un’attenzione crescente da parte delle
Pubbliche Amministrazioni, trattandosi di un aspetto imprescindibile per il buon esito dei progetti
di trasformazione digitale. Sono, tuttavia, ancora presenti divari (o gap) digitali, che costituiscono
un ostacolo alla piena accessibilita delle prestazioni nella loro nuova veste di “servizi digitali”, che
sempre piu spesso non sono alternativi, ma sostitutivi rispetto agli ordinari canali di fruizione dei
servizi pubblici. L’adesione dell’Amministrazione regionale alle iniziative formative “Syllabus” e
“Cyber awareness” ¢ dimostrazione della focalizzazione riposta sul rinnovamento delle competenze
digitali.
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!; Un altro elemento che talvolta emerge nella gestione dell’attivita lavorativa

quotidiana, con riflessi negativi sulla sua speditezza e qualita, attiene alla “collaborazione
asincrona” tra le strutture dirigenziali e tra i dipendenti degli uffici regionali. Volendo
esemplificare, non ¢ raro che vi siano difetti o ritardi comunicativi, sovrapposizione di adempimenti
o scadenze, mancata condivisione di finalita verso cui fare convergere le fasi di programmazione e
di attuazione delle politiche dell’Ente. In una contingenza di limitata disponibilita di risorse (umane,
finanziarie, tecnologiche) e di impulsi contenitivi alla spesa pubblica che continuano a essere
propagati a livello sovranazionale, sarebbe opportuno investire maggiormente sulla capacita di
dialogo, sulla disponibilita di strumenti di comunicazione rapida e sicura, sull’apprendimento di
metodologie per “lavorare in squadra”, ottenendo cosi economie di scala ¢ maggiore interazione nei
processi decisionali e nelle fasi operative che a essi fanno seguito.

' Un cenno finale ¢ riservato all’avanzamento del progetto di ricerca per

I’adeguamento del modello organizzativo dell’ Amministrazione regionale, che - esaurita la fase di

analisi dell’assetto esistente - ha individuato gli obiettivi verso i quali dirigere azioni mirate,

segnatamente:

e rafforzamento della capacita amministrativa e del livello di digitalizzazione;

e valorizzazione della qualita delle risorse umane;

e creazione di maggiori sinergie tra i diversi settori dell’Amministrazione, in modo tale da
migliorare I’efficienza delle risposte e I’attivita amministrativa.

E’ gia stato intrapreso il percorso per concretizzare il nuovo modello organizzativo e, in particolare,

sono state attivate, con decorrenza 1° aprile 2024, le prime PPR (posizioni di particolare

responsabilita) per valorizzare e responsabilizzare 1’area del c.d. middle management e sono in

corso 1 cantieri d’innovazione sui temi “Programmazione e controllo”, “Comunicazione e

integrazione organizzativa’”, “Reclutamento, valutazione, formazione e carriera’.
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